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LES ORDONNANCES DE PROTECTION DANS LES AFFAIRES DE VIOLENCE
A L'EGARD DES FEMMES :

NORMES EN MATIERE DE DROITS HUMAINS ET BONNES PRATIQUES

Que sont tenus les Etats de faire pour lutter contre la violence a l'égard des femmes ?

S N N N N N N N N N e N e N N N e N e N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

e Envertu du droit international relatif aux droits humains, les Etats doivent prendre toutes les mesures
appropriées pour éliminer toutes les formes de discrimination a l'égard des femmes, y compris les
violences basées sur le genre, et pour protéger leurs droits fondamentaux, y compris leur droit de vivre
sans violence.

e Les obligations de diligence raisonnable en matiére de violences faites aux femmes exigent des Etats
qu'ils prennent des mesures pour prévenir, protéger, enquéter, punir les agresseurs et accorder
réparations aux victimes.

e |'obligation de protéger les femmes contre la violence fondée sur le genre et de prévenir la violence
future ou potentielle comprend la garantie de leur sécurité et de leurs droits humains par le biais
d'ordonnances de protection accessibles et efficaces.

Que faut-il entendre par ordonnance de protection ?

SN Nt e e e I I B B et B

Les ordonnances de protection sont un recours civil et non pénal, délivré par les autorités publiques
désignées a la demande de la victime dans des situations de violence a l'égard des femmes. Ces
ordonnances interdisent généralement l'agresseur d'approcher la victime ou de communiquer avec elle, et
prévoient diverses autres mesures pour interdire, restreindre ou proscrire le comportement de 'agresseur et
apporter une aide spécifique aux victimes.

Pourquoi les ordonnances civiles de protection sont-elles un outil nécessaire pour lutter
contre les violences faites aux femmes ?

S N N N N N B

e Souventles femmes soumises a des violences veulent simplement que la violence cesse, sans
impliquer le systeme de justice pénale ou étre obligées de déposer une plainte pénale contre
l'agresseur. Le fait d'obliger les femmes a engager d'autres procédures judiciaires les empéche de
demander de l'aide.

e |'absence d'ordonnances de protection accessibles et efficaces contribue aux faibles taux de
signalement et aux taux élevés de retrait de la plainte dans les affaires de violence a l'égard des femmes.

En l'absence d'une protection adéquate, les femmes sont dissuadées d'intenter ou de poursuivre une
action en justice.

Quels sont les objectifs des ordonnances de protection ?

N NN N N N N N R N N N N R N R R N T R R R R R R R T

e Assurer la sécurité des femmes
e Mettre fin a la violence et empécher une escalade de la violence
o Empécher les agresseurs de commettre de futurs actes de violence
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Quelle est la relation entre les ordonnances de protection et les autres procédures judiciaires ?

N T T T T T T T T T

Ordonnances de protection :

e Sontdes ordres autonomes, indépendants et distincts. Les femmes devraient pouvoir demander une
ordonnance de protection sans qu'elles aient a engager d'autres procédures judiciaires telles que des
poursuites pénales ou un divorce.

e Sont complémentaires et s'ajoutent a d'autres procédures judiciaires que la victime peut
éventuellement choisir d'engager, telles que des poursuites pénales ou un divorce, lorsque d'autres
recours peuvent étre disponibles simultanément.

o Neremplacent pas d'autres sanctions légales pour les infractions commises, c'est-a-dire qu'elles ne
remplacent pas une sanction pénale si l'agresseur est condamné.

Quels sont les avantages des ordonnances civiles de protection ?

SN N N N N N N N e T e e T e T e e e T e e e

e  Offrir une alternative aux procédures pénales lourdes

e Offrir une alternative au divorce

e Assurer l'accés a une assistance immédiate par l'intermédiaire du systeme de justice de maniére
efficace

e Apporter une voie de recours aux victimes qu'elles peuvent contréler, par le biais du systeme juridique

e Veiller a ce que la personne victime de violence ne soit pas forcée de quitter son domicile

e Prévenir les menaces et la subornation de témoins

e Envoyer un message public de tolérance zéro a l'égard des violences a 'égard des femmes

Quelles sont les bonnes pratiques pour obtenir et délivrer des ordonnances de protection ?

S N N N N N B

Informer les victimes de leurs droits :
v Toutes les autorités compétentes et les services publics informent systématiquement les femmes
victimes de violences de leur droit d'obtenir une ordonnance de protection.

Relation avec d'autres procédures judiciaires :

v" Les ordonnances de protection ne sont pas liées a, ne sont pas dépendantes de, et n’exigent pas, une
plainte ou a des poursuites pénales. Elles sont offertes aux femmes victimes de violence en tant que
recours distinct, indépendant et autonome.

Formes de violence :

v" Les ordonnances de protection sont émises pour protéger les femmes contre toutes les formes de
violence, non seulement la violence physique ou mettant leur vie en danger, mais aussi les menaces, le
harcelement, le stalking, le contréle coercitif, la violence sexuelle et d'autres formes d'abus.

Bénéficiaires des ordonnances de protection :

v" Les ordonnances de protection sont délivrées dans les cas de violence commise par un partenaire dans
un large éventail de relations, et ne se limitent pas aux conjoints mariés ou a d'autres membres de la
famille. Il s'agit également de la violence commise par d'autres partenaires intimes cohabitants ou non,
actuels et anciens, des personnes qui sortent ensemble, des fiancés et des ex-fiancés, des ex-maris et
des membres du méme ménage.
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v Qutre la victime principale, les ordonnances de protection peuvent également inclure des mesures
visant a protéger ses enfants ou d'autres personnes a charge, des membres de sa famille et d'autres
tiers, le cas échéant.

Normes de preuve :

v Les ordonnances de protection sont des mesures civiles et non pénales. Par conséquent, les normes
de preuve et le fardeau de la preuve sont différents de ceux des affaires criminelles et sont moins élevés
que ceux requis pour intenter une poursuite criminelle.

v Le témoignage en direct ou une déclaration sous serment ou un affidavit de la femme établissant qu'elle
a une appréhension raisonnable de violence future constitue une preuve suffisante pour la délivrance
d'une ordonnance de protection. Aucune preuve indépendante, médicale, policiére ou autre, ne devrait
étre exigée pour la délivrance d'une ordonnance de protection.

Procédures:

v" Les ordonnances de protection sont délivrées rapidement et immédiatement.

v Les ordonnances de protection sont délivrées sans qu'aucune charge administrative ou financiére
excessive ne pese sur la femme. Elles sont a sa disposition gratuitement.

Exécution:

v" Des mesures de surveillance appropriées et efficaces sont mises en place pour s'assurer que
'agresseur respecte l'ordonnance de protection.

v’ Laviolation d'une ordonnance de protection civile est érigée en infraction pénale et punie. Les violations
répétées de l'ordonnance de protection entrainent une aggravation des sanctions.

Quelles sont les bonnes pratiques en matiére de mesures a inclure dans une ordonnance de
protection ?

S N N N N N B

Assurer la sécurité de la victime en prévenant de futures violences :

v’ Interdire a l'agresseur de menacer ou de causer des futures violences a la femme, a ses enfants ou &
d'autres personnes a charge, a des membres de sa famille et a d'autres personnes concernées ;

v Interdire & 'agresseur d'entrer en contact ou de communiquer avec la victime ou des tiers tels que ses
enfants ou d'autres personnes a charge, des membres de sa famille et d'autres tiers, le cas échéant ;

v" Ordonner a l'agresseur de rester a une certaine distance de la femme ou de tiers tels que ses enfants ou
d'autres personnes a charge, des membres de sa famille et d'autres tiers, le cas échéant, et des lieux
gu'ils fréquentent, y compris la maison, l'école et le lieu de travail ;

v Interdire & l'agresseur d'acheter, d'utiliser ou de posséder une arme a feu ou toute autre arme spécifiée,
ou de lafaire confisquer;

v' Eloignez l'agresseur de la maison partagée, peu importe le propriétaire, jusqu'a ce qu'une décision finale
du tribunal soit rendue. Expulser la personne violente du domicile accorde la priorité a la sécurité, a la
vie et a l'intégrité physique et mentale de la victime plutdt qu'aux restrictions temporaires de l'accés de
'agresseur a la maison pour une période limitée.

Garantir le droit de la victime au logement et a un niveau de vie suffisant :

v Garantir un soutien financier pour les frais de subsistance de base de la femme et de ses enfants;

v Garantir le logement en prévoyant le droit de la victime et de ses enfants a rester dans le domicile
familial et en ordonnant a l'agresseur de payer l'hypotheque ou les frais de location le cas échéant;

v Ordonner a l'agresseur de remettre les articles essentiels nécessaires pour répondre aux besoins
quotidiens de la famille, y compris les moyens de transport (telle qu’une voiture) ;
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v Interdire aux agresseurs d'endommager les biens personnels de la victime ou les biens en commun
(voiture, maison, meubles) ou d'utiliser des biens communs avec la victime.

Protection des enfants :
v' Déterminer la garde et la tutelle des enfants ;
v’ Contenir une présomption contre 'attribution de la garde de l'enfant a l'agresseur.

Mesures correctives supplémentaires :

v Ordonner a l'agresseur de couvrir ou de rembourser les frais médicaux, juridiques, d'hébergement et
autres dépenses de la victime, tels que les dommages matériels et la perte de salaire ;

v Ordonner a l'agresseur d'obtenir une consultation psychologique ou un traitement médical appropriés.

Quels types d'ordonnances de protection les Etats devraient-ils mettre a la disposition des
femmes ?

SN N N N N N N N e T e e T e T e e e T e e e

Les lois devraient prévoir a la fois :
1. Des ordonnances de protection d'urgence ex parte et rendues immédiatement sur la base de la
déclaration de la victime lorsqu'il existe une menace imminente de violence, et
2 . Des ordonnances de protection a plus long terme a la suite d'une audience pléniére.
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Ordonnances de protection d'urgence

e Sontdélivrées en cas de danger immédiat de violence, lorsqu’un préjudice estimminent

e Sontdélivrées a la demande de la victime ou a linitiative des autorités judiciaires désignées

e Peuvent étre délivrées sur une base ex parte (sans la présence de 'agresseur)

e Peuvent étre délivrées sans la présence de la victime et sans qu'elle soit obligée d'agir

e Peuvent étre délivrées sans audience, sur la base d'une évaluation des risques

e Sontémises et appliquées des que les autorités ont connaissance de la violence ou de son imminence

e Sonttemporaires et a court terme, mais suffisamment longues pour garantir une protection adéquate
jusqu'a ce qu'une ordonnance de protection a plus long terme soit délivrée

e Sontdisponibles sur la déclaration de la victime uniquement (la recherche de preuves entraine des retards
et met les victimes en danger)

e Sontexaminées et controlées dans un délai déterminé par une autorité judiciaire.

Différents pays accordent le pouvoir d'émettre des ordonnances de protection d'urgence a différents acteurs.
Voici quelques exemples et options :

e Juge au tribunal correctionnel/pénal

e Juge aux affaires familiales

e Juge aux tribunaux spécialisés dans la violence a 'égard des femmes

e  Procureur

e Police
Les ordonnances de protection d'urgence peuvent étre de nature pénale, civile ou administrative, peu importe qui
les délivre. Le critére important est que l'autorité compétente soit disponible et accessible 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7 et qu'elle ait la capacité de réagirimmédiatement.

Outre la victime et les autorités publiques, certains pays autorisent d'autres acteurs tels que les membres de la
famille et les professionnels concernés a demander une ordonnance de protection d’urgence au nom de la
victime.

Ordonnances de protection a plus long terme

Fournissent une voie de recours a plus long terme sur une période de
temps spécifique

Sont délivrées a titre de mesures civiles par un juge de droit civil ou de
droit de la famille

Sont délivrées apres notification a l'agresseur et une audience pléniere
devant le juge

Peuvent faire l'objet d'un appel, d'un renouvellement, d'une
modification, d'une annulation et/ou d'une suspension

Sont délivrées a la demande de la victime et selon les mesures de
protection qu'elle souhaite solliciter.

Cette fiche pratique a été élaborée par MRA Mobilising for Rights Associates, avec tous nos remerciements a l'ambassade royale de Norvége a Rabat de son généreux soutien.
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PROTECTION ORDERS IN VIOLENCE AGAINST WOMEN CASES:

HUMAN RIGHTS STANDARDS AND GOOD PRACTICES

What are States required to do to address violence against women?

T T T T T T T T TR VRN

e Under international human rights law, States must take all appropriate measures to eliminate all
forms of discrimination against women, including violence against women, and to protect their
human rights, including their right to be free from violence.

o Due diligence obligations require States to take measures to prevent, protect against, investigate,
punish, and provide redress and reparations for violence against women.

e The obligation to protect women from gender-based violence and prevent future or potential
violence includes ensuring their safety and human rights through accessible and effective
protection orders.

What do we mean by protection order?

SN Nttt e e T I e e e e e e e e e

Protection orders are a civil, not criminal, legal remedy issued by designated state authorities upon the
request of the victim in situations of violence against women. Such orders generally prevent the abuser
from approaching or communicating with the victim, as well as provide diverse other measures to
prohibit, restrain or prescribe the abuser’s behavior and provide specific relief to victims.

Why are civil protection orders a necessary tool to combat violence against women?

N N N N N N N I T

e Women who are subjected to violence often simply want the violence to stop, without involving
the criminal justice system or being obligated to file a criminal complaint against the aggressor.
Requiring women to institute other legal proceedings prevents women from seeking help.

o The lack of accessible and effective protection orders contributes to the low reporting rates and

the high withdrawal rates in violence against women cases. Without adequate protection, women
are deterred from filing or pursuing a case.

What are the objectives of protection orders?

S N N N N N N N N N N N N N N N N e e R R R R

e Ensure women’s safety and security
e Stop the violence and prevent it from escalating
o Prevent abusers from committing future acts of violence

What is the relationship between protection orders and other legal proceedings?

B N N R N R N N N N e N T

Protection orders:

o Are standalone, independent, and separate orders. Women should be able to seek a protection
order without any requirement that they institute any other legal proceedings such as a criminal
prosecution or divorce.

e Are complementary and in addition to other legal proceedings the victim may eventually choose to

engage in such as a criminal prosecution or divorce, where other remedies may be available
simultaneously.
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Are not in lieu of other legal penalties for any offenses committed, i.e. they do not replace a
criminal penalty if the abuser is convicted.

What are some advantages of civil protection orders?

T T T T T T T T TR VRN

Provide an alternative to burdensome criminal procedures

Provide an alternative to divorce

Provide access to immediate relief through the justice system in an efficient manner
Provide victims with relief through the legal system that she can control

Ensure that the person subjected to violence is not forced to leave her home
Prevent threats and witness tampering

Send a public message of zero tolerance for violence against women

What are some Good Practices for obtaining and issuing protection orders?

SN Nttt e e T I e e e e e e e e e

Informing victims of their rights:

v

All relevant authorities and public services systematically inform women subjected to violence of
their right to obtain a protection order.

Relationship to other legal proceedings:

v

Protections orders are not linked to, dependent on, or require a criminal complaint or prosecution.
They are available to women victims of violence as a separate, independent, stand-alone remedy.

Forms of violence:

v

Protection orders are issued to protect women from all forms of violence, not just life-threatening
or physical violence, but also from threats, harassment, stalking, coercive control, sexual
violence, and other forms of abuse.

Beneficiaries of protection orders:

v

Protection orders are issued in cases of violence committed by a partner in a wide range of
intimate relationships, and are not limited to just spouses in legal marriage or other relatives. They
also include violence committed by other current and former cohabiting and non-cohabitating
intimate partners, people dating, fiancés and ex-fiancés, ex-husbands, and members of the same
household.

In addition to the primary victim, protection orders can also include measures to protect her
children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate.

Standards of evidence:

v' Protection orders are civil, not criminal measures. As such, the standards of evidence and
burden of proof are different than in criminal cases, and are lower than those required to pursue a
criminal prosecution.

v’ The live testimony or a sworn statement or affidavit of the woman establishing that she has a
reasonable apprehension of future abuse is sufficient evidence for the issuance of a protection
order. No independent evidence—medical, police or otherwise—should be required for the
issuance of a protection order.

Procedures :

v Protection orders are issued swiftly and immediately.
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v Protection orders are issued without undue administrative or financial burdens placed on the
woman. They are available to her at no cost.

Enforcement:

v' Appropriate and effective monitoring measures are put into place to ensure the abuser respects
the protection order.

v’ Violation of a civil protection order is criminalized and punished. Repeated violations of the
protective order result in increased sanctions.

What are some Good Practices for measures to include in a protection order ?

SN Nttt e e T I e e e e e e e e e

Ensuring the victim’s safety and security by preventing future violence:

v' Prohibit the abuser from threatening or causing future violence to the woman, her children or other
dependents, relatives and other relevant persons;

v" Prohibit the abuser from contacting or communicating with the victim or third parties such as her
children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate;

v" Order the abuser to stay a specified distance away from the woman or third parties such as her
children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate, and the places that
they frequent, including a home, school, and workplace;

v Prohibit the abuser from purchasing, using or possessing a firearm or any other specified weapon,
or have it confiscated;

v" Remove the abuser from the shared home, regardless of ownership, until a final court decision is
made. Removing a violent offender from the home prioritizes victim safety, security, life and
physical and mental integrity over temporary restrictions on the abuser’s access to the home for a
limited period of time.

Ensuring the victim’s rights to housing and an adequate standard of living:

v Guarantee financial support for basic living expenses for the woman and her children;

v" Guarantee housing by providing for the right of the victim and her children to remain in the family
home and ordering the abuser to pay mortgage or rental expenses as necessary ;

v Order the abuser to hand over essential items needed to meet the daily needs of the family,
including means of transportation (such as a car);

v Bar abusers from damaging the victim’s personal property or property held in common (car,
house, furniture) or accessing or using assets held jointly with the victim.

Protecting children:
v Establish child custody and representation;

v Contain a presumption against award of child custody to the abuser.

Additional remedial measures :

v Order the abuser to cover or reimburse the victim’s medical, legal, shelter and other expenses
incurred by the violence, such as damage to property and lost wages ;

v Order the abuser to obtain appropriate counseling or medical treatment.

What types of protection orders should states make available to women?

B T T T T T T T T N

Laws should provide for both:
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1. emergency ex parte protection orders issued immediately based on the statement of the victim
where there is an imminent threat of violence, and

2 . longer term protection orders following a full hearing.



Emergency protection orders

Are issued in cases of immediate danger of violence, when harm is imminent

Are issued upon the request of the victim or at the initiative of designated justice system authorities
Can be issued on an ex parte basis (without the presence of the abuser)

Can be issued without the presence of the victim and without requiring her to take action

Can be issued without a hearing, on the basis of a risk assessment

Are issued and enforced immediately as soon as authorities learn about the violence or its
imminence

Are temporary and shorter-term, yet long enough to guarantee adequate protection until a longer
term protection order is issued

Are available solely on the statement of the victim (seeking evidence leads to delays and places
victims at risk)

Are reviewed within a specific time period by a judicial authority.

Different countries grant the authority to issue emergency protection orders to different actors.
Examples and options include:

e  Criminal court judge

e Family court judge

e Specialized VAW court judge
e Prosecutor

e Police

Emergency protection orders may be considered criminal, civil or administrative in nature, regardless of
who issues them. The important criteria is that the competent authority is available and accessible 24/7
and has the ability to respond immediately.

In addition to the victim and the public authorities, some countries allow other actors such as family
members and relevant professionals to apply for a protection order on behalf of the victim.

Longer term protection orders

Provide longer term relief over a specific period of time
Are issued as civil measures by a civil law or family
judge

Are issued after notice to the abuser and a full hearing
in front of the judge

Can be appealed, renewed, modified, cancelled,
and/or paused

Are issued upon the request of the victim and
according to the protective measures she wishes to
seek

This Fact Sheet was developed by MRA Mobilising for Rights Associates, with many thanks to the Royal Norwegian Embassy in Rabat for their generous support.
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