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"مرا"  منظمة      Mobilising for Rights Associates تعمل 

ف  الحكومية  غير  المنظمات  مع   
ً
حاليا

النساء ضحايا  السلطات العمومية    تمكير    كيفية حول  عملى   -مناطق مختلفة من المغرب لإجراء بحث 
الممارسات   أيضا  و  الثغرات  على  للوقوف  الحمائية  الأوامر  من  الاجتماع   النوع  على    

المين  العنف 
   . بالمغرب الجيدة  

 
 : نامج ه    هذا الير

يكة ف     الجمعيات الشر

   جمعية أمل للمرأة و التنمية، الحاجب؛  •

ية، العرائش  •  ؛ جمعية المحصحاص للتنمية البشر

 جمعية النواة للمرأة و الطفل، شيشاوة؛  •

 جمعية تفعيل المبادرات، تازة؛  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   MRA Mobilising for Rights Associatesتم إعداد هذه البطاقة العملية من قبل منظمة 
ويجية ف  ، مع الشكر الجزيل لسفارة المملكة الي 

وع.   .الرباط على دعمها لهدا المشر

      

 

 
 .و الأوامر الحمائية بالمغرب التدابي  عملي:_ثبح

 ،العملي-دليل البحث
 . 2025نونبر المغرب 



 
 

Page 3 sur 40 

 

 

من أجل استمارات مفصلة و وثائق 
التوعية و المناصرة حول الأوامر   توثيق،

الحمائية لفائدة النساء ضحايا العنف 
  على النوع الاجتماع  بالمغرب 

 المبن 

 الوقاية  تدابي   و  الحماية أوامر  من النساء بتمكي    الصلة ذات القواني    .1
 . بالمغرب

ي  الحماية أوامر  .2
 
  الإنسان حقوق معايي   : المرأة ضد  العنف قضايا  ف

ية(  -)بالعربية الجيدة والممارسات  الفرنسية و الإنجلي  

ي حصلن على أوامر حمايةاستمارة اللقاءات الفردية مع النساء  .3
 اللوات 

ي حرمن من أوامر الحمايةاستمارة اللقاءات الفردية مع  .4
 النساء اللوات 

ي لم يطلي   أوامر الحماية استمارة اللقاءات الفردية مع  .5
 النساء اللوات 

  "النيابة العامة" القطاعيةاستمارة اللقاءات  .6

 العنف  ضحايا  النساء لفائدة الحماية اوامر  إعمال مدى تتبع استمارة .7

ي  الوقائية التدابي   .8
 
ي  التدقيق و   لمراجعة جدول – المغرب ف

 
  التدابي   نماذج ف

   الحمائية
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I.   القوانير  ذات الصلة بتمكير  النساء من أوامر
 الحماية و تدابير الوقاية بالمغرب  

ي الحماية الواجب تمتيعهنما هي 
 
ي حالة تعرضهن لأي شكل من  بها  حقوق النساء ف

 
ف

؟ أشكال العنف حسب  ي  القانون المغرت 

للمرأة  
ي 
 
 الحق ف

ي  الإجراءات و التفاصيل     تعريفال
 النص القانوت 

ت 
معلوما

 

ضحايا   إبلاغ  يجب 
     العنف

ف  بحقوقهن 
مدنية   دعوى  رفع 
الحقوق   وبجميع 

 القانونية الأخرى 

طة القضائية أو النيابة العامة •  من قبل الشر

قبل   • من  المكتوب  المحض     
ف  ذلك  إلى  الإشارة  ويجب 

طة القضائية أو النيابة العامة.   الشر

  4-82المادة  
من قانون  
المسطرة  
 الجنائية

الضحايا   إخبار  يتعير  
بالتدبير   بالأمر 
لضمان   المتخذ 

 حمايتهم 

قبل   •    من 
قاض  أو  للملك  العام  الوكيل  أو  الملك  وكيل 

 التحقيق

  10-82المادة  
من قانون  
المسطرة  
 الجنائية

حماية
 

العامة   للنيابة  يجوز 
التحقيق    

قاض  أو 
وقائية  تدابي    اتخاذ 
مرحلة   خلال 
بعد   الأولى   التحقيق 
تقديم شكوى جنائية  
أو   الضحية  لحماية 
 أسرتها أو ممتلكاتها. 

 :  ويمكن أن تشمل هذه التدابير
طة القضائية أو المصالح   تزويد الضحية برقم هاتف•  الشر

  أي وقت لطلب الحماية  الأمنية
 للاتصال ف 

  طرفمن لها و لأفراد أسرتها و اقارب  ها   الجسديةالحماية • 
 القوة العمومية 

 تغيير مكان الإقامة• 
و   هوية الضحيةالمتعلقة بمعلومات العدم الكشف عن • 

 مكان الإقامة 
 عرض الضحية على أنظار طبيب مختص. • 

 تمكير  الضحية من الرعاية الاجتماعية الازمة
 أي تدبير آخر يعتير ضمانة فعلية لفائدة مستحق الحماية• 

  5-82المادة  
من قانون  
المسطرة  
 الجنائية

 

حماية إضافية تنفد  
  حالات  فورا  
ف 

 . النساء العنف ضد 

المحضون مع حاضنته إلى السكن المعير  له من قبل   إرجاع• 
 المحكمة. 

الحصول على تعهده  مع  المعتدي بعدم الاعتداء إنذار • 
  بعدم الاعتداء

   يمنع عليهبأنه   إشعار المعتدي• 
الأموال  التضف ف 

 . كة للزوجير 
 المشير
  العلاج• 

 إحالة الضحية إلى مراكز المستشفيات لتلقر
المعنفه بمؤسسة الإيواء أو مؤسسات الرعاية  وضع المرأة • 

   كانت بحاجة و   الاجتماعية المخصصة لذلك، إذا 
رغبت ف 

 ذلك  

  2-5-82المادة  
من قانون  
المسطرة  
 الجنائية  
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وقائية  تدابير 
 شخصية

: تشمل ويمكن أن   هده التدابير

   المحكوم عليه من الاتصال بالضحيةمنع  •

عية على الأبناء  •   الولاية الشر
 سقوط الحق ف 

 إخضاع المحكوم عليه لعلاج نفس   •

من   61 الفصل
   
 القانون الجنائ 

يجوز إصدار أوامر 
  حالات  

الحماية ف 
   الإدانة

 :  و يمكن أن تشمل هذه التدابير

اب من المحكوم عليهمنع  •   من الاتصال بالضحية أو الاقير
لمدة أقصاها  التواصل معها بأية وسيلة أو مكان تواجدها، 

بعد صدور الحكم موقوف النفاذ أو بعد خروج   سنوات 5
إن ارتأت المحكمة   نهائياالمحكوم عليه من السجن أو 

   ذلك

،  طيلة مدة المنع من الاتصالخضوع المحكوم عليه،  •
 لعلاج نفس  ملائم. 

 1-88المادة  
من القانون  

  
 الجنائ 

 

يجوز إصدار أوامر 
  حالات  

الحماية ف 
   المتابعة

  التحقيق من قبل النيابة العامة •
أو بطلب من   أو قاض 

 الضحية

اب   الشخص المتابعمنع  • من الاتصال بالضحية أو الاقير
حي    التواصل معها بأية وسيلة إلى أو مكان تواجدها،  من

ي القضية
 
 بث المحكمة ف

و من   3-88و 
  
 القانون الجنائ 

تغيير تدابير الحماية  
أو إضافة تدابير  

 إضافية

  التحقيق  •
 تلقائيا من طرف النيابة العامة أو قاض 

 بطلب من الضحية  •

  10-82المادة  
من قانون  
المسطرة  
 الجنائية

سرية 
 الجلسات 

  حالات العنف أو  
ف 

العنف الجنس  ضد  
 المرأة

 يمكن للمحكمة، أن تعقد جلسة سرية بطلب من الضحية.  •

 

من   302المادة  
قانون المسطرة  

 الجنائية

تنفيذ  
الأوامر  
 الحمائية

  فورا  التنفيذ يجوز 
   لأ

وامر الحماية ف 
  حالات الإدانة

  حالة الإدانة الأمر بالتنفيذ المؤقت للتدابير  
يمكن للمحكمة ف 

  القرار.  
 بالرغم من أي طعن ف 

 1-88المادة  
من القانون  

  
 الجنائ 

 

ام  احي 
أوامر  

 الحماية 

يجوز معاقبة من لم  
م أوامر الحماية   يحير
بالحبس من شهر  

إلى سنتي   أو الغرامة  
إلى    2000من 

درهم أو   20000
 هما معا. 

اب  •    حالة مخالفة تدبير المنع من الاتصال أو الاقير
ف 

 . بالضحية أو التواصل معها بأية وسيلة

 رفض الخضوع لعلاج نفس   •

 المحضون مع حاضنته.  رفض إرجاع  •
   تنفيذ تهديده بالاعتداء• 
    هتضف• 

. ف  كة للزوجير 
 الأموال المشير

 1-323المادة  
من   2-323و 

   
القانون الجنائ 

 المغرئر  
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II. ي قضايا العنف ضد المرأة
 
معايي  حقوق الإنسان والممارسات  :أوامر الحماية ف

 الجيدة
 

  ما الذي يتعي   على الدول القيام به للتصدي للعنف ضد المرأة؟ 

بموجب القانون الدولى  لحقوق الإنسان، يجب على الدول أن تتخذ جميع التدابير المناسبة للقضاء على جميع أشكال التميير    •

  عدم التعرض للعنف.  
 
  ذلك حقها ف

 
  ذلك العنف ضد المرأة، وحماية حقوق الإنسان الخاصة بها، بما ف

 
 ضد المرأة، بما ف

امات العناية الواجبة من الدول اتخاذ تدابير لمنع العنف ضد المرأة والحماية منه والتحقيق فيه ومعاقبته وتوفير   •  
  الير

تقتض 

 الإنصاف والتعويضات.  

ام بحماية المرأة من العنف القائم على النوع الاجتماع  ومنع العنف المستقبلى  أو المحتمل ضمان سلامتها   • يشمل الالير 

 وحقوق الإنسان من خلال أوامر حماية ميشة وفعالة. 

 
ي بأمر الحماية؟ 

 ماذا نعن 

  
  حالات    ،أوامر الحماية ه  سبيل انتصاف مدئ 

، تصدره سلطات الدولة المعينة بناء على طلب الضحية ف   
، وقانوئ   

وليس جنائ 
اب من الضحية أو التواصل معها، بالإضافة إلى توفير تدابير  

العنف ضد المرأة. تمنع هذه الأوامر بشكل عام المعتدي من الاقير
 .أخرى متنوعة لحظر سلوك المعتدي أو تقييده وتوفير إغاثة محددة للضحايا. 

 

ورية لمكافحة العنف ضد المرأة؟  لماذا تعتي  أوامر الحماية المدنية أداة ض 

اك نظام العدالة الجنائية أو إلزامهن بتقديم   •   وقف العنف، دون إسرر
  يتعرضن للعنف فقط ف 

غالبا ما ترغب النساء اللوائر
  إجراءات قانونية أخرى يمنع النساء من طلب المساعدة.   

 شكوى جنائية ضد المعتدي. إن مطالبة النساء بالخوض ف 

  حالات   •
  انخفاض معدلات الإبلاغ وارتفاع معدلات التنازل ف 

يساهم عدم وجود أوامر حماية فعالة ويمكن الوصول إليها ف 
 العنف ضد المرأة. غياب حماية كافية، هو بمثابة ردع النساء عن رفع القضية أو متابعتها. 

 

 ما هي أهداف أوامر الحماية؟ 

 ضمان سلامة وأمن المرأة؛  •

 وقف العنف و الحد من تصاعده؛  •

  المستقبل.  •
 منع المعتدين من ارتكاب أعمال عنف ف 

 ما هي العلاقة بي   أوامر الحماية والإجراءات القانونية الأخرى؟

 أوامر الحماية: 

ط باتخاذ أي   • ه  أوامر قائمة بذاتها، مستقلة ومنفصلة.  يجب أن تكون المرأة قادرة على طلب أمر حماية دون أي تقييد أو سرر

 إجراءات قانونية أخرى مثل المتابعة الجنائية أو الطلاق... 

  نهاية المطاف الانخراط فيها مثل   •
  قد تختار الضحية ف 

ه  مكملة و يمكن أن تضاف إلى الإجراءات القانونية الأخرى النر

  نفس الوقت. 
 المتابعة الجنائية أو الطلاق، حيث قد تتوفر سبل انتصاف أخرى ف 

 لا تحل محل عقوبات قانونية أخرى على أي جرائم مرتكبة، فه  لا تحل محل العقوبة الجنائية إذا ما أدين المعتدي.   •
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 ما هي بعض مزايا أوامر الحماية المدنية؟

 توفير بديل للإجراءات الجنائية المرهقة  •

 توفير بديل للطلاق  •

  بشكل سري    ع و فعال   •
 توفير الوصول إلى الدعم القانوئ 

  قادرات على التمكن منه و التحكم فيه  •
 تمكير  الضحايا من الدعم القانوئ 

له   •  ضمان عدم إجبار الشخص الذي تعرض للعنف على مغادرة مي  

 منع التهديدات والتلاعب بالشهود  •

 إرسال رسالة عامة مفادها عدم التسامح مطلقا مع العنف ضد المرأة  •

 
 ما هي بعض الممارسات الجيدة للحصول على أوامر الحماية وإصدارها؟ 

 إبلاغ الضحايا بحقوقهم: 
  الحصول   ✓

 
  يتعرضن للعنف بحقهن ف

تقوم جميع السلطات المختصة و مقدم  الخدمات العمومية بإبلاغ النساء اللوائر

 على أمر حماية. 

 
 العلاقة بالإجراءات القانونية الأخرى: 

لا ترتبط أوامر الحماية بشكاية جنائية أو متابعة قضائية أو تعتمد عليها أو تتطلب ذلك.  وه  متاحة للنساء ضحايا   ✓

 العنف كسبيل انتصاف منفصل ومستقل وقائم بذاته. 

 
 أشكال العنف: 

تصدر أوامر الحماية لحماية النساء من جميع أشكال العنف، ليس فقط من العنف الذي يهدد حياتهم أو العنف   ✓

الجسدي، ولكن أيضا من التهديدات والتحرش والمطاردة والسيطرة القشية والعنف الجنس  وغير ذلك من أشكال  

 الإساءة.  

 
 المستفيدات من أوامر الحماية: 

  مجموعة واسعة من العلاقات الحميمة، ولا تقتض على   ✓
يك ف    يرتكبها الشر

  حالات العنف النر
تصدر أوامر الحماية ف 

كاء حميمون آخرون     أو الأقارب الآخرين فقط.  و إنما تشمل أيضا العنف الذي يرتكبه سرر
  الزواج القانوئ 

الزوجير  ف 

، أو   حاليون وسابقون سواء كانوا يعيشون معًا أو لا يعيشون معًا، أو من يتواعدون، أو الخطيبير  أو الخطيبير  السابقير 

، و أفراد الأسرة الواحدة.    الأزواج السابقير 

هم من الأشخاص تحت   ✓ بالإضافة إلى الضحية الرئيسية، يمكن أن تشمل أوامر الحماية أيضا تدابير لحماية أطفالها أو غير

هم من الأشخاص الأخرين إن اقتض  الأمر.   مسؤوليتها والأقارب وغير

 
 معايي  الأدلة: 

✓    
أوامر الحماية ه  تدابير مدنية وليست جنائية. وعلى هذا النحو، تختلف معايير الإثبات وعبء الإثبات عما ه  عليه ف 

 القضايا الجنائية، فه  أقل من تلك المطلوبة لمتابعة الملاحقة الجنائية. 

✓    
الشهادة الحية أو إفادة المشفوعة باليمير  أو إفادة خطية للمرأة تثبت أن لديها مخاوف معقولة من سوء المعاملة ف 

  أن تكون هناك حاجة إلى أدلة مستقلة 
طة    -المستقبل فه  دليل كاف لإصدار أمر حماية. لا ينبغ  طبية أو من طرف الشر

 لإصدار أمر الحماية.  -أو غير ذلك 

 
 الاجراءات: 
 يتم إصدار أوامر الحماية بشعة وبشكل فوري.  ✓

 تصدر أوامر الحماية دون أن توضع أعباء إدارية أو مالية لا داع  لها على عاتق المرأة.  إنها متاحة لها دون أي تكلفة.  ✓

 
 :الإعمال
ام المعتدي لأمر الحماية.  ✓  يتم اتخاذ تدابير مراقبة مناسبة وفعالة لضمان احير
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 يجرم انتهاك أمر الحماية المدنية ويعاقب عليه.  وتؤدي الانتهاكات المتكررة لأمر الحماية إلى رفع و تشديد العقوبات.  ✓

 
ي أمر الحماية؟

 
ي يجب تضمينها ف

 ما هي بعض الممارسات الجيدة للتدابي  الن 

ي المستقبل: 
 ضمان سلامة وأمن الضحية من خلال منع العنف ف 

هم من هم تحت مسؤوليتها   ✓   المستقبل ضد المرأة أو أطفالها أو غير
 
  عنف ف

 
منع المعتدي من التهديد أو التسبب ف

هم من الأشخاص ذوي الصلة؛   والأقارب وغير

هم من هم تحت مسؤوليتها والأقارب   ✓ ها مثل أطفالها أو غير منع المعتدي من الاتصال أو التواصل بالضحية أو غير

هم من الأشخاص ذوي الصلة؛   وغير

هم   ✓ هم من هم تحت مسؤوليتها والأقارب وغير أن تأمر المعتدي بالابتعاد عن المرأة أو أطراف أخرين مثل أطفالها أو غير

ل والمدرسة ومكان العمل.    ذلك المي  
 
ددون عليها، بما ف   يير

 من الأشخاص ذوي الصلة، والأماكن النر

اء أو استخدام أو حيازة سلاح ناري أو أي سلاح آخر أو مصادرة ما هو بحيازته.   ✓  منع المعتدي من سرر

  من المحكمة.   ✓
ك، بغض النظر عن الملكية، حنر يتم اتخاذ قرار نهائ  ل المشير    إخراج المعتدي من المي  

إن إخراج الجائ 
ل يعط  الأولوية لسلامة الضحية وأمنها وحياتها وسلامتها الجسدية والعقلية من خلال القيود المؤقتة   العنيف من المي  

ة محدودة من الزمن.    ل لفير  على ولوج المعتدي إلى المي  

 
ي لائق: 

ي السكن ومستوى معيش 
 ضمان حقوق الضحية ف 

 ضمان الدعم المالى  لتغطية نفقات المعيشة الأساسية للمرأة وأطفالها.  ✓

ل الأسرة وإصدار أمر للمعتدي بدفع نفقات الرهن   ✓   مي  
  البقاء ف 

ضمان السكن من خلال توفير حق الضحية وأطفالها ف 

ورة.   العقاري أو الإيجار حسب الض 

  ذلك وسائل النقل )مثل   ✓
أن تأمر المعتدي بتسليم الممتلكات الأساسية اللازمة لتلبية الاحتياجات اليومية للأسرة، بما ف 

 السيارة(. 

ل أو الأثاث( أو الوصول   ✓ كة )السيارة أو المي   منع المعتدين من إتلاف الممتلكات الشخصية للضحية أو الممتلكات المشير

اك مع الضحية أو استخدامها.   إلى الأصول المحتفظ بها بالاشير

 
 حماية الأطفال: 

 تحديد و الولاية القانونية؛  ✓

اضا  ✓  عدم منح حضانة الأطفال للمعتدي. أن يحتوي افير

 
 تدابي  وقائية إضافية: 

  تكبدتها الضحية بسبب   ✓
ها من النفقات النر أن يأمر المعتدي بتغطية أو تعويض النفقات الطبية والقانونية والمأوى وغير

  لحقت بالممتلكات والأجور المفقودة. 
ار النر  العنف، مثل الأصر 

 .أمر المعتدي بالحصول على الدعم أو العلاج الطنر  المناسب.  ✓

 
ي يجب أن توفرها الدول للنساء؟

 ما هي أنواع أوامر الحماية الن 

 يجب أن تنص القوانير  على كلى الأمرين: 

 تصدر فورا بناء على أقوال الضحية عندما يكون هناك تهديد وشيك بالعنف، و  أوامر الحماية الطارئة من طرف واحد .１

 بعد جلسة استماع كاملة.  أوامر حماية طويلة الأجل .２

 



ي حالات الطوارئ
 
 أوامر الحماية طويلة الأجل  أوامر الحماية ف

  حالات الخطر  •
ر وشيكا الداهم تصدر ف   للعنف، عندما يكون الض 

 ممثلى  نظام العدالة المعنيير  تصدر بناء على طلب الضحية أو بمبادرة من  •

 يمكن إصدارها بناء على طلب طرف واحد )دون حضور المعتدي( •

 دون حضور الضحية ودون مطالبتها باتخاذ إجراء ا يمكن إصداره •

 على أساس تقييم المخاطر استماع،يمكن إصدارها دون جلسة  •

 قرب وقوعهيتم إصدارها وتنفيذها على الفور بمجرد علم السلطات بالعنف أو  •

  لضمان الحماية الكافية حنر يصدر أمر حماية طويل الأجله   •
ة الأجل، ولكنها طويلة بما يكق   مؤقتة وقصير

 إفادة الضحية )البحث عن الأدلة يؤدي إلى التأخير ويعرض الضحايا للخطر(   بمجرد متاحة  •

ة زمنية محددة من قبل سلطة قضائية.  •  تتم مراجعتها خلال فير
 

لهده الجهات  والخيارات من بير  الأمثلة سلطة إصدار أوامر الحماية الطارئة لجهات فاعلة مختلفة.  ،تمنح بلدان مختلفة
  :  ما يلى 

  محكمة الجنايات •
 قاض 

  محكمة الأسرة  •
 قاض 

  مجال العنف ضد المرأة •
  محكمة متخصص ف 

 قاض 

 النيابة العامة •

طة •  الشر
يمكن اعتبار أوامر الحماية الطارئة جنائية أو مدنية أو إدارية بطبيعتها، بغض النظر عمن أصدرها.  المعيار المهم هو أن  
تكون السلطة المختصة متاحة ويمكن الوصول إليها على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع ولديها القدرة على الاستجابة  

 الفورية. 
 

، تسمح بعض البلدان للجهات الفاعلة الأخرى، مثل أفراد الأسرة والمهنيير   العموميةوبالإضافة إلى الضحية والسلطات 
، بالتقدم بطلب للحصول على أمر حماية نيابة عن الضحية.   المعنيير 

. 

 
ة زمنية محددة  حمايةتوفر  •  على المدى الطويل خلال فير

  الأسرة  حسبتصدر كتدابير مدنية  •
  أو قاض 

 القانون المدئ 

    إشعار تصدر بعد  •
 المعتدي وجلسة استماع كاملة أمام القاض 

يمكن التظلم و/أو التجديد أو التعديل أو الإلغاء و / أو الإيقاف  •
 مؤقتا

  ترغب   •
تصدر بناء على طلب الضحية ووفقا للتدابير الوقائية النر

  
 طلبها.  ف 

 
وع. MRA Mobilising for Rights Associatesتم إعداد هذه البطاقة العملية من قبل منظمة    الرباط على دعمها لهدا المشر

ويجية ف   .، مع الشكر الجزيل للسفارة المملكة الي 

             



LES ORDONNANCES DE PROTECTION DANS LES AFFAIRES DE VIOLENCE 
A L'EGARD DES FEMMES :  

NORMES EN MATIERE DE DROITS HUMAINS ET BONNES PRATIQUES  
 
Que sont tenus les États de faire pour lutter contre la violence à l'égard des femmes ?  

• En vertu du droit international relatif aux droits humains, les États doivent prendre toutes les mesures 
appropriées pour éliminer toutes les formes de discrimination à l'égard des femmes, y compris les 
violences basées sur le genre, et pour protéger leurs droits fondamentaux, y compris leur droit de vivre 
sans violence.  

• Les obligations de diligence raisonnable en matière de violences faites aux femmes exigent des États 
qu'ils prennent des mesures pour prévenir, protéger, enquêter, punir les agresseurs et accorder 
réparations aux victimes. 

• L'obligation de protéger les femmes contre la violence fondée sur le genre et de prévenir la violence 
future ou potentielle comprend la garantie de leur sécurité et de leurs droits humains par le biais 
d'ordonnances de protection accessibles et efficaces. 

 
Que faut-il entendre par ordonnance de protection ? 

Les ordonnances de protection sont un recours civil et non pénal, délivré par les autorités publiques 
désignées à la demande de la victime dans des situations de violence à l'égard des femmes.  Ces 
ordonnances interdisent généralement l'agresseur d'approcher la victime ou de communiquer avec elle, et 
prévoient diverses autres mesures pour interdire, restreindre ou proscrire le comportement de l'agresseur et 
apporter une aide spécifique aux victimes. 
 
Pourquoi les ordonnances civiles de protection sont-elles un outil nécessaire pour lutter 
contre les violences faites aux femmes ? 

• Souvent les femmes soumises à des violences veulent simplement que la violence cesse, sans 
impliquer le système de justice pénale ou être obligées de déposer une plainte pénale contre 
l'agresseur.  Le fait d'obliger les femmes à engager d'autres procédures judiciaires les empêche de 
demander de l'aide.   

• L'absence d'ordonnances de protection accessibles et efficaces contribue aux faibles taux de 
signalement et aux taux élevés de retrait de la plainte dans les affaires de violence à l'égard des femmes.  
En l'absence d'une protection adéquate, les femmes sont dissuadées d'intenter ou de poursuivre une 
action en justice. 
 

Quels sont les objectifs des ordonnances de protection ? 

• Assurer la sécurité des femmes 
• Mettre fin à la violence et empêcher une escalade de la violence 
• Empêcher les agresseurs de commettre de futurs actes de violence 

 

 

 

 

 



 
 

 

Quelle est la relation entre les ordonnances de protection et les autres procédures judiciaires ? 

Ordonnances de protection : 
• Sont des ordres autonomes, indépendants et distincts.  Les femmes devraient pouvoir demander une 

ordonnance de protection sans qu'elles aient à engager d'autres procédures judiciaires telles que des 
poursuites pénales ou un divorce. 

• Sont complémentaires et s'ajoutent à d'autres procédures judiciaires que la victime peut 
éventuellement choisir d'engager, telles que des poursuites pénales ou un divorce, lorsque d'autres 
recours peuvent être disponibles simultanément. 

• Ne remplacent pas d'autres sanctions légales pour les infractions commises, c'est-à-dire qu'elles ne 
remplacent pas une sanction pénale si l'agresseur est condamné.  

 
Quels sont les avantages des ordonnances civiles de protection ? 

• Offrir une alternative aux procédures pénales lourdes 
• Offrir une alternative au divorce 
• Assurer l'accès à une assistance immédiate par l'intermédiaire du système de justice de manière 

efficace 
• Apporter une voie de recours aux victimes qu'elles peuvent contrôler, par le biais du système juridique  
• Veiller à ce que la personne victime de violence ne soit pas forcée de quitter son domicile  
• Prévenir les menaces et la subornation de témoins 
• Envoyer un message public de tolérance zéro à l'égard des violences à l'égard des femmes 
 

Quelles sont les bonnes pratiques pour obtenir et délivrer des ordonnances de protection ? 

Informer les victimes de leurs droits : 
✓ Toutes les autorités compétentes et les services publics informent systématiquement les femmes 

victimes de violences de leur droit d'obtenir une ordonnance de protection. 
 

Relation avec d'autres procédures judiciaires : 
✓ Les ordonnances de protection ne sont pas liées à, ne sont pas dépendantes de, et n’exigent pas, une 

plainte ou à des poursuites pénales. Elles sont offertes aux femmes victimes de violence en tant que 
recours distinct, indépendant et autonome. 

 
Formes de violence : 
✓ Les ordonnances de protection sont émises pour protéger les femmes contre toutes les formes de 

violence, non seulement la violence physique ou mettant leur vie en danger, mais aussi les menaces, le 
harcèlement, le stalking, le contrôle coercitif, la violence sexuelle et d'autres formes d'abus.  

 
Bénéficiaires des ordonnances de protection : 
✓ Les ordonnances de protection sont délivrées dans les cas de violence commise par un partenaire dans 

un large éventail de relations, et ne se limitent pas aux conjoints mariés ou à d'autres membres de la 
famille.  Il s'agit également de la violence commise par d'autres partenaires intimes cohabitants ou non, 
actuels et anciens, des personnes qui sortent ensemble, des fiancés et des ex-fiancés, des ex-maris et 
des membres du même ménage. 



 
 

 

✓ Outre la victime principale, les ordonnances de protection peuvent également inclure des mesures 
visant à protéger ses enfants ou d'autres personnes à charge, des membres de sa famille et d'autres 
tiers, le cas échéant. 

Normes de preuve :  
✓ Les ordonnances de protection sont des mesures civiles et non pénales.   Par conséquent, les normes 

de preuve et le fardeau de la preuve sont différents de ceux des affaires criminelles et sont moins élevés 
que ceux requis pour intenter une poursuite criminelle. 

✓ Le témoignage en direct ou une déclaration sous serment ou un affidavit de la femme établissant qu'elle 
a une appréhension raisonnable de violence future constitue une preuve suffisante pour la délivrance 
d'une ordonnance de protection.  Aucune preuve indépendante, médicale, policière ou autre, ne devrait 
être exigée pour la délivrance d'une ordonnance de protection. 

 
Procédures: 
✓ Les ordonnances de protection sont délivrées rapidement et immédiatement. 
✓ Les ordonnances de protection sont délivrées sans qu'aucune charge administrative ou financière 

excessive ne pèse sur la femme.  Elles sont à sa disposition gratuitement. 
 
Exécution: 
✓ Des mesures de surveillance appropriées et efficaces sont mises en place pour s'assurer que 

l'agresseur respecte l'ordonnance de protection. 
✓ La violation d'une ordonnance de protection civile est érigée en infraction pénale et punie.  Les violations 

répétées de l'ordonnance de protection entraînent une aggravation des sanctions. 
 
Quelles sont les bonnes pratiques en matière de mesures à inclure dans une ordonnance de 
protection ? 

Assurer la sécurité de la victime en prévenant de futures violences : 
✓ Interdire à l'agresseur de menacer ou de causer des futures violences à la femme, à ses enfants ou à 

d'autres personnes à charge, à des membres de sa famille et à d'autres personnes concernées ; 
✓ Interdire à l'agresseur d'entrer en contact ou de communiquer avec la victime ou des tiers tels que ses 

enfants ou d'autres personnes à charge, des membres de sa famille et d'autres tiers, le cas échéant ; 
✓ Ordonner à l'agresseur de rester à une certaine distance de la femme ou de tiers tels que ses enfants ou 

d'autres personnes à charge, des membres de sa famille et d'autres tiers, le cas échéant, et des lieux 
qu'ils fréquentent, y compris la maison, l'école et le lieu de travail ; 

✓ Interdire à l'agresseur d'acheter, d'utiliser ou de posséder une arme à feu ou toute autre arme spécifiée, 
ou de la faire confisquer ;  

✓ Éloignez l'agresseur de la maison partagée, peu importe le propriétaire, jusqu'à ce qu'une décision finale 
du tribunal soit rendue.  Expulser la personne violente du domicile accorde la priorité à la sécurité, à la 
vie et à l'intégrité physique et mentale de la victime plutôt qu'aux restrictions temporaires de l'accès de 
l'agresseur à la maison pour une période limitée.   

 
Garantir le droit de la victime au logement et à un niveau de vie suffisant : 
✓ Garantir un soutien financier pour les frais de subsistance de base de la femme et de ses enfants;  
✓ Garantir le logement en prévoyant le droit de la victime et de ses enfants à rester dans le domicile 

familial et en ordonnant à l'agresseur de payer l'hypothèque ou les frais de location le cas échéant; 
✓ Ordonner à l'agresseur de remettre les articles essentiels nécessaires pour répondre aux besoins 

quotidiens de la famille, y compris les moyens de transport (telle qu’une voiture) ; 



 
 

 

✓ Interdire aux agresseurs d'endommager les biens personnels de la victime ou les biens en commun 
(voiture, maison, meubles) ou d'utiliser des biens communs avec la victime. 

 
Protection des enfants : 
✓ Déterminer la garde et la tutelle des enfants ; 
✓ Contenir une présomption contre l'attribution de la garde de l'enfant à l'agresseur. 
 
Mesures correctives supplémentaires :  
✓ Ordonner à l'agresseur de couvrir ou de rembourser les frais médicaux, juridiques, d'hébergement et 

autres dépenses de la victime, tels que les dommages matériels et la perte de salaire ; 
✓ Ordonner à l'agresseur d'obtenir une consultation psychologique ou un traitement médical appropriés. 

 
Quels types d'ordonnances de protection les États devraient-ils mettre à la disposition des 
femmes ? 

 
Les lois devraient prévoir à la fois : 
１. Des ordonnances de protection d'urgence ex parte et rendues immédiatement sur la base de la 

déclaration de la victime lorsqu'il existe une menace imminente de violence, et 
２. Des ordonnances de protection à plus long terme à la suite d'une audience plénière. 



 
 

 

Ordonnances de protection d'urgence Ordonnances de protection à plus long terme 
• Sont délivrées en cas de danger immédiat de violence, lorsqu’un préjudice est imminent 
• Sont délivrées à la demande de la victime ou à l'initiative des autorités judiciaires désignées  
• Peuvent être délivrées sur une base ex parte (sans la présence de l'agresseur) 
• Peuvent être délivrées sans la présence de la victime et sans qu'elle soit obligée d'agir 
• Peuvent être délivrées sans audience, sur la base d'une évaluation des risques 
• Sont émises et appliquées dès que les autorités ont connaissance de la violence ou de son imminence 
• Sont temporaires et à court terme, mais suffisamment longues pour garantir une protection adéquate 

jusqu'à ce qu'une ordonnance de protection à plus long terme soit délivrée 
• Sont disponibles sur la déclaration de la victime uniquement (la recherche de preuves entraîne des retards 

et met les victimes en danger)  
• Sont examinées et contrôlées dans un délai déterminé par une autorité judiciaire. 

 
Différents pays accordent le pouvoir d'émettre des ordonnances de protection d'urgence à différents acteurs.  
Voici quelques exemples et options :  

• Juge au tribunal correctionnel/pénal 
• Juge aux affaires familiales 
• Juge aux tribunaux spécialisés dans la violence à l'égard des femmes 
• Procureur 
• Police  

Les ordonnances de protection d'urgence peuvent être de nature pénale, civile ou administrative, peu importe qui 
les délivre.  Le critère important est que l'autorité compétente soit disponible et accessible 24 heures sur 24 et 7 
jours sur 7 et qu'elle ait la capacité de réagir immédiatement. 
 
Outre la victime et les autorités publiques, certains pays autorisent d'autres acteurs tels que les membres de la 
famille et les professionnels concernés à demander une ordonnance de protection d’urgence au nom de la 
victime. 

 
• Fournissent une voie de recours à plus long terme sur une période de 

temps spécifique 
• Sont délivrées à titre de mesures civiles par un juge de droit civil ou de 

droit de la famille 
• Sont délivrées après notification à l'agresseur et une audience plénière 

devant le juge  
• Peuvent faire l'objet d'un appel, d'un renouvellement, d'une 

modification, d'une annulation et/ou d'une suspension 
• Sont délivrées à la demande de la victime et selon les mesures de 

protection qu'elle souhaite solliciter. 

 
Cette fiche pratique a été élaborée par MRA Mobilising for Rights Associates, avec tous nos remerciements à l'ambassade royale de Norvège à Rabat de son généreux soutien. 

             



 
 

 

PROTECTION ORDERS IN VIOLENCE AGAINST WOMEN CASES:  
HUMAN RIGHTS STANDARDS AND GOOD PRACTICES 

 
What are States required to do to address violence against women?  

• Under international human rights law, States must take all appropriate measures to eliminate all 
forms of discrimination against women, including violence against women, and to protect their 
human rights, including their right to be free from violence.  

• Due diligence obligations require States to take measures to prevent, protect against, investigate, 
punish, and provide redress and reparations for violence against women.   

• The obligation to protect women from gender-based violence and prevent future or potential 
violence includes ensuring their safety and human rights through accessible and effective 
protection orders. 

 
What do we mean by protection order? 

Protection orders are a civil, not criminal, legal remedy issued by designated state authorities upon the 
request of the victim in situations of violence against women.  Such orders generally prevent the abuser 
from approaching or communicating with the victim, as well as provide diverse other measures to 
prohibit, restrain or prescribe the abuser’s behavior and provide specific relief to victims. 
 
Why are civil protection orders a necessary tool to combat violence against women? 

• Women who are subjected to violence often simply want the violence to stop, without involving 
the criminal justice system or being obligated to file a criminal complaint against the aggressor.  
Requiring women to institute other legal proceedings prevents women from seeking help.   

• The lack of accessible and effective protection orders contributes to the low reporting rates and 
the high withdrawal rates in violence against women cases.  Without adequate protection, women 
are deterred from filing or pursuing a case. 
 

What are the objectives of protection orders? 

• Ensure women’s safety and security 
• Stop the violence and prevent it from escalating 
• Prevent abusers from committing future acts of violence 

What is the relationship between protection orders and other legal proceedings? 

Protection orders: 
• Are standalone, independent, and separate orders.  Women should be able to seek a protection 

order without any requirement that they institute any other legal proceedings such as a criminal 
prosecution or divorce. 

• Are complementary and in addition to other legal proceedings the victim may eventually choose to 
engage in such as a criminal prosecution or divorce, where other remedies may be available 
simultaneously. 



 
 

 

• Are not in lieu of other legal penalties for any offenses committed, i.e. they do not replace a 
criminal penalty if the abuser is convicted.  

What are some advantages of civil protection orders? 

• Provide an alternative to burdensome criminal procedures 
• Provide an alternative to divorce 
• Provide access to immediate relief through the justice system in an efficient manner 
• Provide victims with relief through the legal system that she can control 
• Ensure that the person subjected to violence is not forced to leave her home  
• Prevent threats and witness tampering 
• Send a public message of zero tolerance for violence against women 
 

What are some Good Practices for obtaining and issuing protection orders? 

Informing victims of their rights: 
✓ All relevant authorities and public services systematically inform women subjected to violence of 

their right to obtain a protection order. 
 

Relationship to other legal proceedings: 
✓ Protections orders are not linked to, dependent on, or require a criminal complaint or prosecution.  

They are available to women victims of violence as a separate, independent, stand-alone remedy. 
 
Forms of violence: 
✓ Protection orders are issued to protect women from all forms of violence, not just life-threatening 

or physical violence, but also from threats, harassment, stalking, coercive control, sexual 
violence, and other forms of abuse.  

 
Beneficiaries of protection orders: 
✓ Protection orders are issued in cases of violence committed by a partner in a wide range of 

intimate relationships, and are not limited to just spouses in legal marriage or other relatives.  They 
also include violence committed by other current and former cohabiting and non-cohabitating 
intimate partners, people dating, fiancés and ex-fiancés, ex-husbands, and members of the same 
household. 

✓ In addition to the primary victim, protection orders can also include measures to protect her 
children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate. 

 
Standards of evidence:  
✓ Protection orders are civil, not criminal measures.   As such, the standards of evidence and 

burden of proof are different than in criminal cases, and are lower than those required to pursue a 
criminal prosecution. 

✓ The live testimony or a sworn statement or affidavit of the woman establishing that she has a 
reasonable apprehension of future abuse is sufficient evidence for the issuance of a protection 
order.  No independent evidence—medical, police or otherwise—should be required for the 
issuance of a protection order. 

 
Procedures : 
✓ Protection orders are issued swiftly and immediately. 



 
 

 

✓ Protection orders are issued without undue administrative or financial burdens placed on the 
woman.  They are available to her at no cost. 

 
Enforcement: 
✓ Appropriate and effective monitoring measures are put into place to ensure the abuser respects 

the protection order. 
✓ Violation of a civil protection order is criminalized and punished.  Repeated violations of the 

protective order result in increased sanctions. 
 
What are some Good Practices for measures to include in a protection order ? 

Ensuring the victim’s safety and security by preventing future violence: 
✓ Prohibit the abuser from threatening or causing future violence to the woman, her children or other 

dependents, relatives and other relevant persons; 
✓ Prohibit the abuser from contacting or communicating with the victim or third parties such as her 

children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate; 
✓ Order the abuser to stay a specified distance away from the woman or third parties such as her 

children or other dependents, relatives and other third persons as appropriate, and the places that 
they frequent, including a home, school, and workplace; 

✓ Prohibit the abuser from purchasing, using or possessing a firearm or any other specified weapon, 
or have it confiscated;  

✓ Remove the abuser from the shared home, regardless of ownership, until a final court decision is 
made.  Removing a violent offender from the home prioritizes victim safety, security, life and 
physical and mental integrity over temporary restrictions on the abuser’s access to the home for a 
limited period of time.   

 
Ensuring the victim’s rights to housing and an adequate standard of living: 
✓ Guarantee financial support for basic living expenses for the woman and her children;  
✓ Guarantee housing by providing for the right of the victim and her children to remain in the family 

home and ordering the abuser to pay mortgage or rental expenses as necessary ; 
✓ Order the abuser to hand over essential items needed to meet the daily needs of the family, 

including means of transportation (such as a car); 
✓ Bar abusers from damaging the victim’s personal property or property held in common (car, 

house, furniture) or accessing or using assets held jointly with the victim. 
 
Protecting children: 
✓ Establish child custody and representation; 
✓ Contain a presumption against award of child custody to the abuser. 
 
Additional remedial measures :  
✓ Order the abuser to cover or reimburse the victim’s medical, legal, shelter and other expenses 

incurred by the violence, such as damage to property and lost wages ; 
✓ Order the abuser to obtain appropriate counseling or medical treatment. 

 
What types of protection orders should states make available to women? 

Laws should provide for both: 



 
 

 

１. emergency ex parte protection orders issued immediately based on the statement of the victim 
where there is an imminent threat of violence, and 

２. longer term protection orders following a full hearing. 



Emergency protection orders Longer term protection orders 
• Are issued in cases of immediate danger of violence, when harm is imminent 
• Are issued upon the request of the victim or at the initiative of designated justice system authorities 
• Can be issued on an ex parte basis (without the presence of the abuser) 
• Can be issued without the presence of the victim and without requiring her to take action 
• Can be issued without a hearing, on the basis of a risk assessment 
• Are issued and enforced immediately as soon as authorities learn about the violence or its 

imminence 
• Are temporary and shorter-term, yet long enough to guarantee adequate protection until a longer 

term protection order is issued 
• Are available solely on the statement of the victim (seeking evidence leads to delays and places 

victims at risk)  
• Are reviewed within a specific time period by a judicial authority. 

 
Different countries grant the authority to issue emergency protection orders to different actors.  
Examples and options include:  

• Criminal court judge 
• Family court judge 
• Specialized VAW court judge 
• Prosecutor 
• Police  

Emergency protection orders may be considered criminal, civil or administrative in nature, regardless of 
who issues them.  The important criteria is that the competent authority is available and accessible 24/7 
and has the ability to respond immediately. 
 
In addition to the victim and the public authorities, some countries allow other actors such as family 
members and relevant professionals to apply for a protection order on behalf of the victim. 

 
• Provide longer term relief over a specific period of time 
• Are issued as civil measures by a civil law or family 

judge 
• Are issued after notice to the abuser and a full hearing 

in front of the judge  
• Can be appealed, renewed, modified, cancelled, 

and/or paused 
• Are issued upon the request of the victim and 

according to the protective measures she wishes to 
seek 

 
This Fact Sheet was developed by MRA Mobilising for Rights Associates, with many thanks to the Royal Norwegian Embassy in Rabat for their generous support. 

             



III.   1دليل المقابلة الفردية المعمقة   
: النساء اللوائر

 حصلن على أمر حماية  

 2025أوامر الحماية | المغرب |سبتمي  

 
 اسم المنظمة غير الحكومية: ____________________ 

 رقم المقابلة الفردية: _____________ 

 

 ورقة العرض التقديمي 

  )أ( تعرضن للعنف بعد صدور قانون العنف ضد النساء لسنة 
  المقابلات الفردية مع النساء اللوائر

تلقي   أمر  ، و)ب( 2018تستخدم هده ورقة ف 

 من السلطات كحماية لهن من هذا العنف.  حماية

  
  توضح القوانير  والأحكام المحددة المتعلقة بأوامر الحماية النر

رجر الرجوع إلى الورقة المرجعية المرفقة النر    تعريف أمر الحماية: يُ
نستكشفها ف 

 هذا البحث.  

  تتم مقابلتها: 
 قبل بدء المقابلة، يرجر تخصيص بعض الوقت لمناقشة ما يلى  مع المرأة النر

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  قدم نفسك ومنظمتك.  التقديم

ي هذه المقابلة.  الشكر
 
ا زمنيا من أجل المشاركة ف   اشكر المرأة المستجوبة على تخصيصها حي  

  تعرضن للعنف حول  نظرة عامة على الموضوع 
ي الحصول على أوامر الحمايةنريد التحدث مع النساء اللوائر

 
.  تجارب  هن ف

 نود أن نسألكِ عن تجاربكِ، لأننا نعلم أنكِ حصلتِ على أمر حماية من السلطات. 

ح كيفية معرفتها بكون المرأة المستجوبة تمكنت من    سرر
قد ترغب من تجري المقابلة هنا ف 

، حنر تفهم المرأة     هدا البحث العملى 
الحصول على أمر حماية، وما المقصود بأمر الحماية ف 

  نتحدث عنها. 
 الوثيقة والتدابير المحددة النر

 

 نود من خلالها التعلم من تجربتكم. مشاركتكم طوعية، ويمكنكم التوقف   الموافقة
ً
ين سؤالا لدينا حوالى  عشر

  إنهاء النقاش. يمكنكم تخط  أية أسئلة لا ترغبون  
  أي وقت إذا شعرتم بعدم الارتياح أو رغبتم ف 

ف 

  الإجابة عليها. 
 ف 

نحن نأخذ مشكلة العنف على محمل الجد، ونريد أن نفهم التجارب الحالية للنساء مع أوامر 

 الحماية حنر نتمكن من العمل على تحسينها. 

 

اتك لا حكم أو تقييم   .لا توجد إجابات جيدة أو سيئة، نحن نريد فقط سماع خير

ء ما، مثلا، فليس من أجل إصدار موقف أو حكم بخصوص    
إذا ما سألناك عن سبب قيامك بسر

 هذا التضف بل فقط من أجل الفهم الجيد لتجربتكم. 

 

يرجر التأكد من أن جميع المساهمات والمقابلات مجهولة المصدر وسرية. لن يتم الكشف عن  السرية

 .  
  التقرير النهائ 

 اسمك ومعلوماتك التعريفية لأي شخص أو الاستشهاد بها ف 

 

نأمل أن نفهم بشكل أفضل الاستخدامات الحالية والعملية القانونية و مدى فعالية الأوامر  الأهداف 

 الحماية. 

  زيادة المعرفة بأوامر الحماية للنساء  
  تحسير  حياة المرأة، ولا سيما ف 

نأمل أن تسهم النتائج ف 

 



 
 

 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  تتخذها السلطات العمومية  
  يتعرضن للعنف، فضلا عن تعزيز التدابير الملموسة النر

اللوائر

 والإصلاحات لتحسير  هذه الأوامر لحماية المرأة من العنف بشكل أفضل. 

عدة أشهر للتشاور مع أكير عدد ممكن من  نحن نقوم بعملية متعددة الجوانب على مدى التنفيذ 

  مناطق مختلفة  
اكة مع أرب  ع منظمات غير حكومية ف    سينجز بالشر

الأشخاص. هذا البحث الإجرائ 

حيث سيتم تنظيم مقابلات فردية ومجموعات نقاش بؤرية مع النساء و السلطات  من المغرب 

 العمومية و بعض المعنيير  الآخرين 

 

  هذه الديناميكية الوطنية جد مهمة، ستساعدنا على تحقيق الأهداف المنشودة.  الأهمية 
  مشاركتكم ف 

  هل لديك أي أسئلة قبل أن نبدأ؟  الأسئلة 

جر تدوينها.   إذا كان لدى المشاركة أي أسئلة أو ملاحظات، فير

 



 
 

 

 

 أسئلة المقابلة 

  قليلا عما كان يحدث قبل أن تحصلى  على أمر حماية. هل يمكنك وصف الظروف والأحداث   .01
ئ  من فضلك أخير

  أدت إلى إصدار أمر الحماية؟ 
 النر

o  تعرضت لها؟ و من قبل من؟  
 ما ه  أنواع العنف النر

o  إلخ؟أين وقع هدا العنف؟ ، ل، مكان العمل، مكان عام، المحكمة، المستشق  : المي    
 هل ف 

o  كم من الوقت دام هدا العنف قبل حصولك على أمر الحماية؟ 

 

من قبيل النيابة العامة،  كيف كانت بداية استصدار أمر الحماية؟  هل بطلب منك أم بمبادرة من شخص أخر؟  .02

، شخص آخر؟    
  التحقيق، القاض 

 قاض 

 

 : كانت هي من طلبت أمر الحمايةسؤال للمستجوبة إذا  .03

o ما الذي دفعك إلى طلب أمر الحماية؟ 

o  ء   مثلا: ما الذي كان عليك فعله للحصول على أمر حماية؟  
الإجابة أسئلة ما؟ إحضار أي دليل؟ أداء شر

 ما؟ آخر؟

o  هل كان عليك تقديم شكاية جنائية والتعاون مع النيابة العامة للاستفادة من أمر الحماية؟ 

 

 : إذا أصدر أمر الحماية بمبادرة من قبل سلطة معينة دون أن تسعى الضحية لذلك 

o استصدار أمر الحماية؟  
 ما الذي دفعهم إلى المبادرة ف 

o  كيف كان رأيك بهذا الخصوص؟ هل لديك أية آراء أو أفكار حول هذا الأمر؟ هل تمت استشارتك أو

؟      إبلاغك بهده المبادرة كيف تم ذلك؟ و منر

 

 كم كانت المدة الزمنية ما بير  الخطوات الأولى لاستصدار أمر الحماية و صدوره؟  .04

 

، شخص آخر؟  من أصدر أمر الحماية؟  .05  
  التحقيق، القاض 

 هل النيابة العامة، قاض 

 

ورة القانونية تم إصدار أمر الحماية؟ هل عند تقديمك شكاية، أم بداية التحقيق، أو بدء   .06   اية مرحلة من الصير
ف 

 الملاحقة القضائية، و/ أو عند الإدانة؟  

 

 كيف صدر أمر الحماية )كتابيا أو شفويا؟(  .07

 
o  إذا كانت مكتوبا، من وقع عليه؟ 

o من تلقر نسخة منi  )؟  
 ؟ )سلطات معينة؟ أنت؟ الجائ 

 

 ضد من صدر أمر الحماية؟   .08

o أهل هناك شخص آخر كان أمر الحماية ضده؟ ،  
 بالإضافة للجائ 

o   هل كان أي من أفراد عائلته أو أصدقائه أو حاشيته يضايقونك أو يهددونك؟ إذا كان الأمر كذلك، فهل

 كانت السلطات على علم بذلك؟ إذا كان الأمر كذلك، فهل صدرت ضدهم أوامر حماية؟ 

 



 
 

 

  تضمنها أمر الحماية؟   .09
 ما ه  التدابير المحددة النر

 

  أمر الحماية؟    .10
 هل تم ذكر أي شخص آخر على أنه يستفيد من التدابير الواردة ف 

o   ؟ إذا  
هم( للتهديد أو التعرض للعنف من قبل الجائ  هل تعرض أي شخص آخر )أطفالك وعائلتك وغير

كان الأمر كذلك، فهل كانت السلطات على علم بذلك؟ إذا كان الأمر كذلك، فهل تم إدراج أي منهم  

 كمستفيدين من أمر الحماية أو تم تمتيع بأمر حماية خاص بهم؟ 

 

  وقت ما؟   .11
  مضامينه؟ما ه  مدة صلاحية أمر الحماية؟  هل تم تجديده ف 

 هل أحدث أي تغيير ف 

 

 كيف سمعت عن إمكانية الحصول على أمر حماية؟ .12

o   ها عن إمكانية إذا كانت سمعت عن الأمر من منظمة غير حكومية، اسألها إن كان أحد ما أخر قد أخير

طة/الدرك، أو بالمحكمة، أو النيابة العامة؟ )ضابط    مركز الشر
الحصول على أمر حماية؟ سواء ف 

ك بالضبط؟  هم( من بالضبط؟ و ماذا أخير طة، مساعدة اجتماعية، نائب وكيل الملك، أو غير  سرر

 

  واجهتها من أجل الحصول على أمر الحماية؟   .13
 ما ه  العوائق أو الحواجز، إن وجدت، النر

o ها من العوائق  ؟ على سبيل المثال، العقبات والحواجز الاقتصادية أو اللغوية أو الجغرافية أو غير

 

  تلت إصدار أمر الحماية؟ .14
 ما ه  إجراءات التتبع، إن وجدت، النر

 )لا بأس إذا كانت لا تعرف(

 

 كيف تم تنفيذ أمر الحماية و العمل به بعد صدوره؟   .15

 )لا بأس إذا كانت لا تعرف(

 

؟  .16  ماذا حدث بعد صدور أمر الحماية؟ ما هو تأثير صدوره، إن كان هناك إي تأثير

o عليك و على حياتك؟ عن واقع العنف الذي كنت تعانير  منه؟ 

o  مه، ماذا حدث بعد ذلك؟   أمر الحماية أم لا؟ إذا لم يحير
م الجائ   هل احير

 

هل تشعر أنك استفدت من الحصول على أمر حماية؟ إذا كان الأمر كذلك، فكيف؟ ما الذي تغير بالنسبة لك   .17

 بعد أمر الحماية؟ 

o   على سبيل المثال، حول نوعية حياتها، وسلامتها ورفاهتها، وقدرتها على الحركة، سواء بالنسبة لها و/أو

 للآخرين المحيطير  بها. 

 

 ما رأيك حول تجربك من أجل الحصول على أمر الحماية؟  .18

 

ء آخر كنت تودين الحصول عليه ارتباطا بالحماية من العنف؟ .19  
 هل هناك أي شر

 

 برأيك، كيف يمكن تغيير القوانير  والسياسات والإجراءات والممارسات المتعلقة بأوامر الحماية من أجل:  .20

o تمكير  النساء من الحصول على أوامر الحماية المتوفرة حاليا؟ 

o ضمان حماية أفضل للنساء من العنف؟ 

 



 
 

 

ء آخر تودين إضافته؟  .21  
 هل هناك أي شر

 ملاحظات ختامية 

. سيتم مشاركتك نتائج و خلاصات هذا البحث ما أن    
  هذا البحث الإجرائ 

شكرا جزيلا على وقتك. نحن نقدر مشاركتك ف 
 تكون جاهزة. 



 
 

 

 

IV.   2دليل المقابلة الفردية المتعمق   
: النساء اللوائر

 حرمن من أمر الحماية   

 2025أوامر الحماية |المغرب |سبتمي  

 
 اسم المنظمة غير الحكومية: ____________________ 
 رقم المقابلة الفردية: __________________________ 

 

 ورقة العرض التقديمي 

  )أ( تعرضن للعنف بعد صدور قانون العنف ضد النساء لسنة 
  المقابلات الفردية مع النساء اللوائر

لم تتلقي   ، و)ب(2018تستخدم هذه الورقة ف 

 .أمر حماية من السلطات أية حماية رغم تقدمهن بطلب

  
  توضح القوانير  والأحكام المحددة المتعلقة بأوامر الحماية النر

رجر الرجوع إلى الورقة المرجعية المرفقة النر    تعريف أمر الحماية: يُ
نستكشفها ف 

  .هذا البحث

 قبل بدء المقابلة، يرجر تخصيص بعض الوقت لمناقشة ما يلى  مع الشخص الذي تتم مقابلته: 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  قدم نفسك ومنظمتك غير الحكومية.  العرض 

  هده المقابلة.  الشكر
ا زمنيا من أجل المشاركة ف    اشكر المرأة المستجوبة على تخصيصها حير 

  تعرضن للعنف حول  نظرة عامة على الموضوع 
ي الحصول على أوامر الحماية. نريد التحدث إلى النساء اللوائر

 
نود  تجارب  هن ف

بطلب للحصول على أمر حماية من السلطات أن نسألك عن تجاربك، لأننا نتفهم أنك تقدمت 

 .  ولكنك لم تتلقيها

ح كيفية معرفتها بكون المرأة المستجوبة لم تتمكن من    سرر
قد ترغب من تجري المقابلة هنا ف 

، حنر تفهم     هدا البحث العملى 
الحصول على أمر حماية رغم طلبها، وما المقصود بأمر الحماية ف 

  نتحدث عنها. 
 . المرأة الوثيقة والتدابير المحددة النر

 

  أي  الموافقة
لدينا بعض الأسئلة نود من خلالها التعلم من تجربتكم. مشاركتكم طوعية، ويمكنكم التوقف ف 

  
  إنهاء النقاش. يمكنكم تخط  أية أسئلة لا ترغبون ف 

وقت إذا شعرتم بعدم الارتياح أو رغبتم ف 

 الإجابة عليها. 

نحن نأخذ مشكلة العنف على محمل الجد، ونريد أن نفهم التجارب الحالية للنساء مع أوامر 

 الحماية حنر نتمكن من العمل على تحسينها. 

 

اتك لا حكم أو تقييم   .لا توجد إجابات جيدة أو سيئة، نحن نريد فقط سماع خير

ء ما، مثلا، فليس من أجل إصدار موقف أو حكم بخصوص    
إذا ما سألناك عن سبب قيامك بسر

 هذا التضف بل فقط من أجل الفهم الجيد لتجربتكم. 

 

 يرجر التأكد من أن جميع المساهمات والمقابلات مجهولة المصدر وسرية. لن يتم الكشف عن  السرية



 
 

 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

 .  
  التقرير النهائ 

 اسمك ومعلوماتك التعريفية لأي شخص أو الاستشهاد بها ف 

نأمل أن نفهم بشكل أفضل الاستخدامات الحالية والعملية القانونية و مدى فعالية الأوامر  الأهداف 

 الحماية. 

  زيادة المعرفة بأوامر الحماية للنساء  
  تحسير  حياة المرأة، ولا سيما ف 

نأمل أن تسهم النتائج ف 

  تتخذها السلطات العمومية  
  يتعرضن للعنف، فضلا عن تعزيز التدابير الملموسة النر

اللوائر

 والإصلاحات لتحسير  هذه الأوامر لحماية المرأة من العنف بشكل أفضل. 

 

عدة أشهر للتشاور مع أكير عدد ممكن من  نحن نقوم بعملية متعددة الجوانب على مدى التنفيذ 

  مناطق مختلفة  
اكة مع أرب  ع منظمات غير حكومية ف    سينجز بالشر

الأشخاص. هذا البحث الإجرائ 

حيث سيتم تنظيم مقابلات فردية ومجموعات نقاش بؤرية مع النساء و السلطات  من المغرب 

 العمومية و بعض المعنيير  الآخرين 

 

  هذه الديناميكية الوطنية مهمة جدا، ستساعدنا على تحقيق هذه الأهداف  اهميه
مشاركتكم ف 

 المنشودة. 

 

  هل لديك أي أسئلة قبل أن نبدأ؟  الأسئلة 

جر تدوينها.   إذا كان لدى المشاركة أي أسئلة أو ملاحظات، فير

 



 
 

 

 

 أسئلة المقابلة 

  قليلا عما كان يحدث قبل أن تحصلى  على أمر حماية. هل يمكنك وصف الظروف والأحداث   .01
ئ  من فضلك أخير

  أدت إلى طلب أمر الحماية؟ 
 النر

o  كنت تتعرضير  لها؟ من قبل من؟ أين كان يقع هدا العنف؟  
   ما ه  أنواع العنف النر

ل، ف  : المي    
هل ف 

، إلخ؟   مكان العمل، الأماكن العمومية، المحكمة، المستشق 

o كم من الوقت دام هدا العنف قبل إصدار أمر الحماية؟ 

o  ما الذي حدث على وجه التحديد والذي دفعك إلى اتخاذ قرار بطلب أمر حماية؟ 

 

  أكير عن تجربتك بخصوص طلب أمر حماية:  .02
ين   من فضلك أخير

o كيف سمعت عن إمكانية الحصول على أمر حماية؟ 

o لمن قدمت الطلب بالضبط؟ 

o  طلبك بالضبط؟  
 أين قدمنر

o طلبك؟  
 منر قدمنر

o  ).كيف قدمت طلبك؟ )شفهيا، كتابيا، إلخ 

o أمر الحماية؟  
  طالبت بها ف 

 ما ه  التدابير المحددة، النر

o  حالة نعم من  
  طلب أمر الحماية؟ ف 

هل قدم لك أي شخص أي معلومات عن حقوقك أو ساعدك ف 

 بالضبط؟ و كيف؟

o  ء ما؟  مثلا: ما الذي كان عليك فعله، لطلب أمر حماية؟  
الإجابة أسئلة ما؟ إحضار أي دليل؟ أداء شر

 آخر؟

o   هل كان عليك تقديم شكاية جنائية والتعاون مع النيابة العامة للتقدم بطلب للحصول على أمر حماية؟

 إن كان عليك ذلك فهل قمت بذلك؟ 

 

  واجهتها من أجل الحصول على أمر الحماية؟    .03
 ما ه  العوائق أو الحواجز، إن وجدت، النر

o ها من العوائق  ؟ على سبيل المثال، العقبات والحواجز الاقتصادية أو اللغوية أو الجغرافية أو غير

 

 كيف علمت أن طلب أمر الحماية الذي تقدمت به قد رفض؟   .04

o    ك بذلك؟  من أخير

o كم من الوقت مر بير  تقديمك الطلب و علمك بالرفض؟ 

o  ما ه  أسباب رفض الطلب؟ 

o هل قدم لك شخص ما أي بدائل لأمر الحماية الذي رفض؟ إذا كان الأمر كذلك، ما ه  هده البدائل؟ 

 

  عن انعكاسات و نتائج هذا الرفض؟ ماذا حدث بعد ذلك؟   .05
ين   أخير

o  هل كان هناك أي عنف أو تهديدات بالعنف تلت طلبك أمر الحماية و رفضه؟ أي أذى لحق بك أو

 ، ل، مكان العمل، مكان عام، المحكمة، المستشق    المي  
بآخرين؟ من ارتكبها؟ أين ارتكبت؟ هل ف 

ها؟   غير

 

 هل حصل و أن لجأت للسلطات من أجل أية مساعدة بعد أن رفض طلبك بأمر الحماية؟ لما و لما لا؟    .06

 



 
 

 

o   الحصول عليه كحماية من العنف؟  
 ما الذي كنت ترغبير  ف 

 برأيك، كيف يمكن تغيير القوانير  والسياسات والإجراءات والممارسات المتعلقة بأوامر الحماية من أجل:  .07

o تمكير  النساء من الحصول على أوامر الحماية المتوفرة حاليا؟ 

o ضمان حماية أفضل للنساء من العنف؟ 

 

ء آخر تود إضافته؟ .08  
 هل هناك أي شر

 ملاحظات ختامية 

. سيتم مشاركتك نتائج و خلاصات هدا البحث    
  هذا البحث الإجرائ 

شكرا جزيلا على وقتك.  نحن نقدر حقا مشاركتك ف 

 ما أن تكون جاهزة.   



 
 

 

 

V.   لم  
مجموعات النقاش المركزة: النساء اللوائر

 يطلير  أمر حماية   

 2025سبتمي   المغرب | أوامر الحماية |

 
 اسم المنظمة غير الحكومية: ____________________ 

 ___________ ___________: __  رقم مجموعة المناقشة 
 __ ___________: ___________   عدد المشاركير  

 

 ورقة العرض التقديمي 

  )أ( تعرضن للعنف بعد صدور قانون العنف ضد النس
  لقاءات مجموعات النقاش المركزة مع النساء اللوائر

اء يجب استخدام دليل المقابلة هذا ف 

 أمر حماية من السلطات كحل لهدا العنف الذي تتعرضن له. لم يطلي   أبدا ، و )ب( 2018لسنة 

  ن
  توضح القوانير  والأحكام المحددة المتعلقة بأوامر الحماية النر

   تعريف أمر الحماية: يرجر الرجوع إلى الورقة المرجعية المرفقة النر
ستكشفها ف 

 هذا البحث. 

  مجموعة النقاش المركزة: 
  المناقشة، يرجر تخصيص بعض الوقت لمناقشة ما يلى  مع المشاركات ف 

 قبل البدء ف 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  قدم نفسك ومنظمتك غير الحكومية.  التقديم

  اللقاء.  الشكر
  اشكر المشاركات على الوقت الذي خصصنه للمشاركة ف 

  تعرضن للعنف حول  نظرة عامة على الموضوع 
  تجارب  هن،  نريد أن نتحدث إلى النساء اللوائر

لم وتحديدا النساء اللوائر

 من السلطات.  تتقدمن بأي طلب لاستصدار أمر حماية

 

ة أسئلة نود من خلالها التعلم من تجربتكم. مشاركتكم طوعية، ويمكنكم التوقف   الموافقة لدينا حوالى  عشر

  إنهاء النقاش. يمكنكم تخط  أية أسئلة لا ترغبون  
  أي وقت إذا شعرتم بعدم الارتياح أو رغبتم ف 

ف 

  الإجابة عليها. 
 ف 

نحن نأخذ مشكلة العنف على محمل الجد، ونريد أن نفهم التجارب الحالية للنساء مع أوامر 

 الحماية حنر نتمكن من العمل على تحسينها. 

 

لا توجد إجابات جيدة أو سيئة، نريد فقط سماع تجاربكم و أراءكم. إذا سألناكم عن سبب قيامكم أو   لا حكم أو تقييم 

ء ما، على سبيل المثال، فهذا ليس للحكم عليكم ولكن لفهم تجاربكم بشكل   
عدم قيامكم بسر

 أفضل. 

 

يرجر التأكد من أن جميع المساهمات والمشاركة مجهولة المصدر وسرية. لن يتم الكشف عن  السرية

 .  
  التقرير النهائ 

 أسمائكم ومعلوماتكم التعريفية لأي شخص أو الاستشهاد بها ف 

 

نأمل أن نفهم بشكل أفضل الاستخدامات الحالية والعملية القانونية و مدى فعالية الأوامر  الاهداف

 الحماية. 

 



 
 

 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  زيادة المعرفة بأوامر الحماية للنساء  
  تحسير  حياة النساء، ولا سيما ف 

نأمل أن تسهم النتائج ف 

  تتخذها السلطات العمومية  
  يتعرضن للعنف، فضلا عن تعزيز التدابير الملموسة النر

اللوائر

 والإصلاحات لتحسير  هذه الأوامر لحماية المرأة من العنف بشكل أفضل. 

عدة أشهر للتشاور مع أكير عدد ممكن من  نحن نقوم بعملية متعددة الجوانب على مدى تنفيذ

  مناطق مختلفة  
اكة مع أرب  ع منظمات غير حكومية ف    سينجز بالشر

الأشخاص. هذا البحث الإجرائ 

حيث سيتم تنظيم مقابلات فردية ومجموعات نقاش بؤرية مع النساء و السلطات  من المغرب 

 العمومية و بعض المعنيير  الآخرين 

 

  هذه الديناميكية الوطنية جد مهمة، ستساعدنا على تحقيق الأهداف المنشودة.  اهميه
  إن مشاركتكم ف 

  هل لديكم أي أسئلة قبل أن نبدأ؟  الأسئلة 

جر تدوينها.   إذا كان لدى المشاركات أي أسئلة أو ملاحظات، فير

 



 
 

 

 

 أسئلة المناقشة 

  يمكن للسلطات إصدارها لفائدة النساء ضحايا  مقدمة حول الموضوع .01
: سنتحدث اليوم عن أوامر الحماية النر

  عنها بالضبط؟ 
  عنها؟ ماذا سمعنر

 العنف. هل سمعت أحدكن عن هده الأوامر؟ أين سمعنر

 
هذا السؤال هو فرصة لملاحظة مستوى دراية و معرفة النساء بأوامر الحماية، مع تحديد أي ثغرات معرفية أو خرافات أو  

 معلومات مضللة.  
 

  قد  
  ذلك المضامير  النر

تقوم منشطة اللقاء بتقديم ملخص للقوانير  والإجراءات الحالية المتعلقة بتدابير الحماية، بما ف 
 تشملها هد الأوامر، ومن يمكنه إصدارها، ومنر وكيف وتحت أية ظروف. 
ة بعدها تستأنف منشطة اللقاء بطرح الأسئلة بعد الإشارة التالية:   مباسرر

 
  جميع أنحاء  

  تنص على إمكانية النساء من الحصول على حماية، فإن العديد من النساء ف 
على الرغم من هذه القوانير  النر

  يتعرضن للعنف، إلا أنهن لا تتقدمن بطلب استصدار أمر حماية من السلطات. وهذا ما نريد مناقشته  
المغرب و اللوائر
 وفهمه اليوم. 

 
هل ترغب إحداكن مشاركة أي مثال أو أمثلة لحالات و تجارب للنساء تعرضن للعنف، و مع ذلك لم تطلير  بأية   .02

 إجراء حماية من السلطات؟   

  الحديث عن تجربتكن الخاصة، فلا  
  مشاركة تجربتكن الخاصة، فلا بأس بذلك. و إذا لم ترغير  ف 

إذا كنتم ترغير  ف 
  مشاركة مثال لامرأة أخرى تعرفينها، فالرجاء عدم مشاركة اسمها. 

 بأس بذلك أيضا. إذا رغبتم أيضا ف 
 

ورة:  .03  عندما تعط  المشاركات أمثلة، اطرح الأسئلة الاستقصائية التالية حسب الض 

o   كنت )كانت( تتعرضير  لها بالضبط؟ من قبل من؟ أين كان يقع هذا العنف؟ كم  
ما ه  أنواع العنف النر

  اتخذتها؟
 دام هدا العنف؟ ماذا فعلت بخصوص هدا العنف بالضبط؟ ما ه  الخطوات النر

 
  كانت خلف عدم   .04

  مثل هذه الحالات، ما ه  الأسباب المختلفة النر
انطلاقا من تجربتك أو تجربة امرأة أخرى ف 

 المطالبة بأمر الحماية؟

 
ي لمناقشته بشكل كامل

 
اك جميع  هذا هو السؤال الرئيشي للبحث، لذا يرج  أخد الوقت الكاف . و التأكد من إسرر

المشاركات لإعطاء أراءهم حول الدوافع لعدم المطالبة بأمر حماية رغم واقع العنف الذي تعشنه )جميع الأجوبة قد تكون  
 ذات أهمية(

 
o   ها على سبيل المثال، دوافع اقتصادية أو لغوية أو جغرافية أو اجتماعية أو مؤسساتية أو الإجرائية أو غير

 من العوائق؟ 

 
( كيف   .05   البداية، ما هو الوضع الحالى  لتلك المرأة )أو وضعك الحالى 

  ذكرتموها ف 
بالعودة للأمثلة و الحالات النر

  منه؟ 
 هو واقع العنف و/أو التهديد الذي كانت تعائ 

o هل توقف العنف أو التهديد به؟ كيف ذلك؟ أم لازال مستمر كيف و هل بنفس الحدة أم تفاقم؟ 

o   لحقت بها )بك( أو بأشخاص أخرين المحيطير  بك؟ما ه  
ار النر  الأصر 

 
 ما الذي تودين أنت أو نساء أخريات أن تحصلن عليه كحماية من العنف؟ .06

 



 
 

 

 كيف تعتقدن أنه يجب تغيير القوانير  والسياسات والإجراءات والممارسات المتعلقة بأوامر الحماية من أجل  .07

 
o تمكير  النساء من الحصول على أوامر الحماية المتوفرة حاليا؟ 

o  ضمان حماية أفضل للنساء؟ 

 
  إضافته؟ .08

ء آخر ترغير  ف   
 هل هناك أي شر

 ملاحظات ختامية 
. سيتم مشاركتك نتائج و خلاصات    

  هذا البحث الإجرائ 
شكرا جزيلا لكن جميعا على وقتكم. نحن نقدر حقا مشاركتكن ف 

 هدا البحث ما أن تكون جاهزة.  
 

 



 
 

 

 

VI.   النيابة العامة نموذج    –دليل المقابلة القطاعية 

 2025سبتمي   المغرب | أوامر الحماية |

 
 اسم المنظمة غير الحكومية: ____________________ 

 المقابلة القطاعية المدع  العام رقم: _____________ 

 

 ورقة العرض التقديمي 

  المقابلات الفردية مع العاملير  بالنيابة العامة المكلفير  بقضايا العنف ضد النساء ما  
سيتم استخدام دليل المقابلة هذا ف 

 . 2018بعد صدور قانون العنف ضد النساء سنة 

  توضح القوانير  والأحكام المحددة المتعلقة بأوامر  تعريف أمر الحماية
: يرجر الرجوع إلى الورقة المرجعية المرفقة النر

  هذا البحث. 
  نستكشفها ف 

 الحماية النر

 قبل بدء المقابلة، يرجر تخصيص بعض الوقت لمناقشة ما يلى  مع الشخص الذي تتم مقابلته: 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

  . قدم نفسك و قدم جمعيتك  التقديم 

  اشكر الشخص على الوقت الذي خصصه من أجل المقابلة معك.   الشكر

ة على قضايا العنف ضد النساء،   نظرة على الموضوع  ، الذين يعملون مباسرر نود الحديث مع مختلف الفاعلير  العموميير 

 . تجارب  هم بخصوص أوامر الحمايةبخصوص تجارب  هم المهنية، وتحديدا 

 

 نود من خلالها التعلم من تجربتكم. مشاركتكم طوعية، ويمكنكم التوقف   الموافقة 
ً
ين سؤالا لدينا حوالى  عشر

  إنهاء النقاش. يمكنكم تخط  أية أسئلة لا ترغبون  
  أي وقت إذا شعرتم بعدم الارتياح أو رغبتم ف 

ف 

  الإجابة عليها
 .ف 

نحن نأخذ مشكلة العنف على محمل الجد، ونريد أن نفهم التجارب الحالية للنساء مع أوامر 

 الحماية حنر نتمكن من العمل على تحسينها. 

 

اتك لا حكم أو تقييم   .لا توجد إجابات جيدة أو سيئة، نحن نريد فقط سماع خير

ء ما، مثلا، فليس من أجل إصدار موقف أو حكم بخصوص    
إذا ما سألناك عن سبب قيامك بسر

 هذا التضف بل فقط من أجل الفهم الجيد لتجربتكم. 

 

يرجر التأكد من أن جميع المساهمات والمقابلات مجهولة المصدر وسرية. لن يتم الكشف عن  الشية

 .  
  التقرير النهائ 

 اسمك ومعلوماتك التعريفية لأي شخص أو الاستشهاد بها ف 

 

نأمل أن نفهم بشكل أفضل الاستخدامات الحالية والعملية القانونية و مدى فعالية الأوامر  الأهداف 

 الحماية. 

  زيادة المعرفة بأوامر الحماية للنساء  
  تحسير  حياة المرأة، ولا سيما ف 

نأمل أن تسهم النتائج ف 

  تتخذها السلطات العمومية  
  يتعرضن للعنف، فضلا عن تعزيز التدابير الملموسة النر

اللوائر

 والإصلاحات لتحسير  هذه الأوامر لحماية المرأة من العنف بشكل أفضل.. 

 



 
 

 

 منجز  المبادئ التوجيهيه  موضوع 

نحن نقوم بعملية متعددة الجوانب على مدى عدة أشهر للتشاور مع أكير عدد ممكن من  التنفيذ 

  مناطق مختلفة  
اكة مع أرب  ع منظمات غير حكومية ف    سينجز بالشر

الأشخاص. هذا البحث الإجرائ 

من المغرب حيث سيتم تنظيم مقابلات فردية ومجموعات نقاش بؤرية مع النساء و السلطات  

 العمومية و بعض المعنيير  الآخرين 

 

  هذه الديناميكية الوطنية جد مهمة، ستساعدنا على تحقيق الأهداف المنشودة.  الأهمية 
  مشاركتكم ف 

  هل لديكم أي أسئلة قبل أن نبدأ؟  أسئلة 

جر تدوينها.   إذا كان لدى المشاركة أي أسئلة أو ملاحظات، فير

 



 
 

 

 
 أسئلة المقابلة 

  قضايا العنف ضد النساء بالمغرب.   .01
  تصدر فيها أوامر الحماية ف 

نأمل أن نحصل على فكرة عن عدد المرات النر

 هل يمكنك مشاركة أي أرقام حول هذا الموضوع معنا؟   

o  فقم بالاستفسار عن محكمة محددة من ،  
إذا لم يكن لدى الشخص معلومات على المستوى الوطن 

  يتواجد بها، أو حنر عن عدد الأوامر الصادرة عنه.  
 قبيل المحكمة النر

o   وإذا لم يكن لدى ،  
استفش عن عدد أوامر الحماية الصادرة على سبيل المثال خلال العام الماض 

 الماضية أو الأشهر الثلاثة الماضية.  6الشخص هذه المعلومات، فاسأل عن الصادرة خلال الأشهر ال  

o  ،ملفات العنف فقط؟  استفش  
  تمثل أوامر الحماية الصادرة ف 

 عن النسبة المئوية تقريبا النر

 إذا لم يكن لدى الشخص هذه المعلومات، فاسأل عن تقديراته. 
 

 بموجب القانون، من لديه صلاحية إصدار أمر الحماية؟   .02

  أغلب الأحيان؟
  الواقع، من الذي يصدرها ف 

 ف 
  التحقيق أو قاض آخر، 

ملاحظة: إذا ذكر الشخص المستجوب فاعلا عموميا آخر، على سبيل المثال قاض 
 فسيكون من المثير للاهتمام إجراء مقابلة معهم أيضا. 

 
  التحقيق أو للمحكمة عند الاقتضاء أو   3-88حسب الفصل  .03

  يمكن للنيابة العامة أو لقاض 
من القانون الجنائ 

   
  الواقع من الذي يبادر ف 

وطه و اختصاصاته لإصدار أمر حماية، عمليا و ف  بطلب من الضحية كل حسب سرر

 أغلب الأحيان لطلب أو لإصدار أمر حماية؟

o   اصدرتموها بمبادرة  
  أصدرتموها ما ه  النسبة المئوية لتلك النر

من بير  جميع الأوامر الحمائية النر

 منكم و النسبة المئوية لتلك الناتجة عن طلب من الضحية؟ 

  أي مرحلة من مراحل العملية القانونية غالبا ما يتم إصدار أمر حماية فيها؟ عند تقديم شكاية، خلال   .04
ف 

  التحقيق، بعد بدء المحاكمة، بعد 
التحقيق، بعد تقديم المتهم للنيابة العامة، بعد إحالة المتهم على قاض 

ة يمكن فيها للمرأة أن تحصل على أمر حماية؟  الإدانة، إلخ( و ما ه  أسرع فير

 
؟( إذا كانت مكتوبة، فمن يحصل على نسخة منها؟ ومن يوقع عليها؟  .05

ً
، شفهيا

ً
صدر أوامر الحماية )كتابيا

ُ
 كيف ت

 
ما الذي يتعير  على المرأة فعله للحصول على أمر حماية؟ الإجابة على أسئلة ما؟ إحضار أي دليل؟ دفع أي   .06

 مقابل؟ آخر؟ 

 
هل يتعير  على النساء تقديم شكاية جنائية والتعاون مع النيابة للاستفادة من أمر الحماية؟ ماذا يحدث إذا   .07

 سحير  شكايتهن الجنائية؟

 
 كم من الوقت يستغرق بشكل عام إصدار أمر الحماية مند بدء الإجراء إلى حدود صدوره؟  .08

 
 هل يمكنكم وصف الظروف والعنف الدي تتعرض له النساء و الذي نتج عنه إصدار أمر الحماية؟  .09

o  ،ل، مكان العمل، الأماكن العمومية   المي  
ما ه  أنواع العنف؟ من قبل من؟ أين وقع العنف؟ هل ف 

، إلخ؟  المحكمة، المستشق 

o إصدار أوامر الحماية؟  
وع ف   كم من الوقت يستغرق العنف ضد النساء، عموما، قبل الشر

o  ما ه  معايير بدء وإصدار أمر الحماية؟ 

 



 
 

 

 ضد من تصدر أوامر الحماية؟   .10

o   ماذا عن أفراد عائلته وأصدقائه ومعارفه الذين قد يتحرشون بالضحية أو يهددونها؟ ،  
بالإضافة للجائ 

 هل صدرت أوامر حماية ضدهم؟ ولماذا نعم أو لماذا لا؟ 

 
  غالبا ما تتضمنها أوامر الحماية؟ .11

 ما ه  التدابير المحددة النر

 
  أمر الحماية غير الضحية؟ أطفالها؟ عائلتها؟ الاخرين؟  .12

 من المستفيد من التدابير الواردة ف 

 
 ما ه  مدة صلاحية أوامر الحماية بشكل عام؟ هل يمكن تجديدها؟ و هل يمكن تغيير مضامينها؟ .13

 
 ستفدن من أوامر الحماية؟  تهل تعرف النساء ضحايا العنف أنه يمكن أن  .14

o إذا كانت الإجابة بنعم، فكيف علمن عنها؟ 

o  الحصول على أمر  
، فهل هناك إجراء لإبلاغ النساء بشكل منهجر  بحقهن ف   

وإذا كانت الإجابة بالنق 

 حماية بمجرد علم سلطات الأمن بهذا العنف أو النيابة العامة بالعنف؟

 
  تواجهها المرأة من أجل الحصول على أمر الحماية؟   .15

 ما ه  الحواجز أو العوائق النر

o  ها من العوائق؟  على سبيل المثال، عوائق وحواجز اقتصادية أو لغوية أو جغرافية أو غير

 
 ما ه  إجراءات التتبع بعد إصدار أوامر الحماية؟   .16

o إذا كانت أوامر الحماية تحال على خلية التكفل بالنساء ضحايا العنف، فلأية خلية و لأي هدف؟ 

 
  الممارسة العملية؟ .17

تك، كيف يتم تنفيذ أوامر الحماية و تطبيقها بشكل عام و ف   من واقع خير

 
تك، ما ه  نتائج  .18  إصدار أوامر الحماية؟  و تأثير من واقع خير

o  على الضحايا؟ عن واقع العنف؟ 

o   م الجناة عموما أوامر الحماية أم لا؟  هل يحير

 
 هل لديك دراية عن طلبات أوامر الحماية لم يتم قبولها؟   .19

o إذا كان الأمر كذلك، ما ه  أسباب رفضها؟ 

o   ماذا حدث بعد رفض الطلب؟ 

o   حالة رفض الطلب؟  
 ما الذي يتم فعله كبديل، ف 

 
 برأيك، كيف يمكن تغيير القوانير  والسياسات والإجراءات والممارسات المتعلقة بأوامر الحماية من أجل:  .20

o تمكير  النساء من الحصول على أوامر الحماية المتوفرة حاليا؟ 

o ضمان حماية أفضل للنساء من العنف؟ 

 
ء آخر تود إضافته؟ .21  

 هل هناك أي شر

o  هل هناك أي شخص آخر تعتقدون أنه سيكون من المفيد لنا التحدث معه؟ 

 ملاحظات ختامية 

. سيتم مشاركتك نتائج و خلاصات هذا البحث ما أن    
  هذا البحث الإجرائ 

شكرا جزيلا على وقتك. نحن نقدر مشاركتك ف 
 تكون جاهزة. 

 



 
 

 

VII.   استمارة تتبع مدى إعمال اوامر الحماية لفائدة
 النساء ضحايا العنف 

 

صُممت ورقة التتبع هذه لتكون أداة عملية تُضاف إلى ملف النساء ضحايا العنف المستفيدات  ما هي هذا الورقة؟ 

من خدمات جمعيتكم. هذه الورقة هي مُكمّلة لاستمارة الاستقبال الرئيسية، و تُركز تحديدًا على تسجيل وتدوين  

 المعلومات ذات الصلة بأي أمر )أوامر( حماية قد يكون قد صدر أو لم يصدر كحماية للمرأة التي تقدمون لها خدمات. 

 

تُحقق هذه الورقة هدفين. أولًا، يُتيح لمنظمتكم إمكانية تسجيل المعلومات والتحديثات  كيف يُمكن استخدامها؟ 

من خلال تتبع كل ملف على حدة لمتابعة أي أمر حماية صادر لفائدة المرأة ضحية العنف مع متابعة مآله. ثانيًا،  

ستمكنكم عملية تتبع كيفية إصدار الأوامر الحمائية و مآلها من جمع البيانات وتلخيصها و استخلاص الاتجاهات،  

 وتحديد الممارسات الجيدة والثغرات، ويُقدم أدلةً لتوصيات فعّالة لتحسين أنظمة حماية النساء ضحايا العنف. 

 

 ___________________________________________ تاريخ بداية إجراءات إصدار أمر حماية  .01

 

 ___ _______ ___________________________________________________تاريخ صدور أمر حماية:  .02

 
 من الذي بادر في إجراءات إصدار أمر الحماية؟    .03

 شخص أخر ☐ القاضي ☐ قاضي التحقيق ☐ النيابة العامة ☐ الضحية  ☐

 ___________________________________________________ :  من بالضبط المبادرة من السلطات إذا كانت 
 _____________________________________________________   الحماية:إذا كانت الضحية من طلبت أمر 

ما الذي كان عليها فعله للحصول على أمر حماية؟ هل كان عليها الإجابة على أي أسئلة؟ إحضار أي دليل؟ هل  

 ________________ __________________دفعت مقابل أي شيء؟ غيره؟ __________________________ 

 __________________________________________________________________________________ 

 ______________________ هل كان عليها تقديم شكاية جنائية والتعاون مع النيابة للاستفادة من أمر الحماية؟ 

 ___________________________________________________________________________________ 
 

 من أصدر أمر الحماية؟   .04

 شخص أخر ☐ القاضي ☐ قاضي التحقيق، ☐ النيابة العامة ☐

 التفاصيل:____________________________________________________________________________ 
 في أية مرحلة تم إصدار أمر الحماية؟   .05

 عند الإدانة  ☐ بدء المحاكمة ☐ الشروع في المتابعة ☐ تقديم شكاية ☐

  _____________________________________________________________  مرحلة أخرى تفصل ☐

 كيف صدر أمر الحماية؟  .06

 الجاني  ☐ المرأة ☐  السلطة المصدرة للأمر☐ إذا كان كتابيا من استلم نسخة؟:

 الجاني  ☐ المرأة ☐  السلطة المصدرة للأمر☐  من وقع على أمر الحماية؟

 ضد من صدر أمر الحماية؟   .07

 صديق/ أصدقاء الجاني  ☐ أحد أفراد عائلة الجاني☐ الجاني ☐

 ______________________________________________________________ أخرى )يرجى الوصف(  ☐

 من تم تسميته على وجه التحديد كمستفيد من أمر الحماية؟  .08

 عائلة الضحية  ☐أطفال الضحية ☐ الضحية ☐

 _________________________________________________________ آخرين يرجى التفصيل   ☐



 
 

 

ما هي التدابير المحددة التي تضمنها أمر الحماية؟ يرجى ذكر كل جميع التدابير مع الحرص على   .09

صياغة كل تدبير كما هو وارد بأمر الحماية أو كما تم ذكره بالضبط من طرف الضحية، يمكن إضافة  

 المزيد من الأسطر حسب الضرورة. 

 

 ____________________________________________________________________________  (أ

 

 ____________________________________________________________________________  (ب

 

 ____________________________________________________________________________  (ت

 

 ____________________________________________________________________________  (ث

 

 ____________________________________________________________________________  (ج

 

 ____________________________________________________________________________  (ح

 
 ما هي مدة صلاحية التدابير الحماية الواردة في الأمر؟     .10

 ______________________________________________________  مدة محددة ☐ مدة غير محددة  ☐

هل تم تجديد أمر الحماية أو تعديله أو إلغاؤه في أي وقت؟ إذا كان الأمر كذلك، يرجى وصف ذلك:  
 ___________________________________________________________________________________ 

يرجى   كذلك، هل كانت هناك أي عوائق أو حواجز من أجل الحصول على أمر الحماية؟ إذا كان الأمر    .11

 __________________________________________________________الوصف 

 ____________________________________________________________________ 

 
 __________________________________ ما هي الإجراءات التي تلت إصدار أمر الحماية؟   .12

 ______________________________________________________________________ 
 

 __________________________________________ كيف تم تنفيذ أمر الحماية و تطبيقه؟   .13

 _______________________________________________________________________ 

 
 يرجى وصف نتائج أمر الحماية:    .14

 ___________________________   هل احترم الجاني أمر الحماية أم لا؟  إذا لم يكن كذلك، ماذا حدث بعد ذلك؟
 ___________________________________________________________________________________ 

هل تأثرت المرأة باي شكل من الأشكال؟ على حياتها وسلامتها ورفاهيتها سواءً عليها أو على الآخرين يرجى  
 _________________ التوضيح ___________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________________ 
 ________ __________________ _________________________ ___ أمر الحماية. ملاحظات أخرى حول تأثير 

 ___________________________________________________________________________________ 

 ___________________________________________________________________________________ 



VIII.   المغرب  
    مراجعة جدول ل   –التدابير الوقائية ف 

 الحمائية   نماذج التدابير   و التدقيق ف 

 

 : _______________________________________________ الجمعية اسم

 عدد التدابير الوقائية المراجعة: __________________________________________ 

 مصدر التدابير الوقائية المراجعة: ________________________________ 
 

 المتابعة 
)يرج  وضع  
علامة على كل  
 ما ينطبق( 

توقيع أمر  
الحماية من  
 طرف من؟ 
)يرج  وضع  
علامة على  
كل ما  
 ينطبق( 

ما هو فعل )أفعال(  
الذي ارتكبه   1العنف

المعتدي و علاقته  
بالضحية والذي  
تطلب إصدار أمر  

 الحماية؟ 
)إذا لم يتم ذكره،  
 اكتب "غي  مذكور"( 

هل تم  
القبض على  
؟  ي
 الجات 

)إذا لم يتم  
ذكره، اكتب  

"غي   
 مذكور"( 

مدة أمر  
 الحماية 

)إذا لم يتم  
ذكره، اكتب  

"غي   
 مذكور"( 

محتوى أمر 
 الحماية 

كتابة ما  )يرج   
تقرر بالضبط و  
كما هو وارد  

بالتعهد أو بوثيقة  
ي 
 2( التدبي  الوقات 

جهة  
إصدار 
أمر 
 الحماية 

ي للتدبي   
الأساس القانوت 

ي )
يرج  وضع  الوقات 

  علامة على كل ما ينطبق 
مع إضافة المواد الغي   
ي اللائحة  

 
مدرجة ف

 ( اسفله إن وجدت

تقديم  تاري    خ 
المعتدي )مع  

امام  -التحديد 
النيابة العامة أو  
ي المختص(

   قاض 

كيفية انطلاقة  
الإجراء و تاريخه  

بطلب من   –
الضحية أو  
محض  لقوة  

 الأمن 

تاري    خ  
أمر  إصدار 

 الحماية 

   إشعار

 المعتدي 

   إحالة تدبير

الإنذار الفوري  

على خلية  

التكفل بالنساء  

 ضحايا العنف 

   سلمت

نسخة إلى  

 الضحية 

   جهة

 الإصدار 

  المعتدي 

  الضحية 

   أخرى

)يرجر  

 التحديد( 
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  اقتضت إصدار تدابير حمائية  بالضبطالمطلوب هنا تحديد   1

  ارتكبها المعتدي و النر
از ،  الاغتصاب،، اختطاف المحضون، التهديد، التحرش الجنس  : مثالالجناية أو الجنحة النر  ...الخالابير 

  تتخذ 2
  تم إقرارها كما ه  واردة )انظر الأمثلة السابقة( المطلوب هنا الحصول على المقررات النر

  و قانون المسطرة  المطلوب هنا كتابة جميع التدابير النر
ها النيابة العامة أو قضاة التحقيق لمقارنتها بما هو وارد بالقانون الجنائ 

  
 الجنائية )ق.م.ج( لذلك يرجر كتابة العبارات كاملة و كما ه  واردة بالمتعهد أو التدبير الوقائ 



 
 

 

   سلمت نسخ

 إلى المعتدي 

   أخرى )يرجر

 التحديد( 

 1-88 
 3-88 
 1-323 
 2-323 

  أخر يذكر 

   إشعار

 المعتدي 

   إحالة تدبير

الإنذار الفوري  

على خلية  

التكفل بالنساء  

 ضحايا العنف 

   سلمت

نسخة إلى  

 الضحية 

   سلمت نسخ

 إلى المعتدي 

   أخرى )يرجر

 التحديد( 

   جهة

 الإصدار 

  المعتدي 

  الضحية 

   أخرى

)يرجر  

 التحديد( 
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